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TOPLUMSAL NORMLAR VE ICSEL DEGERLER ARASINDAKI
CATISMA: TOPLUMDA PSIKOLOJiK RAHATSIZLIKLARIN ROLU

Emine YUCEL ' ©, Sosyal Psikoloji Arastirma Makalesi

Oz

Bireyin toplumsal bir varlik olarak yasamin siirdiirebilmesi, hem toplumun genel kabul gérmiis kurallar
olan normlara uyum saglamasin1 hem de kendi icsel degerleriyle tutarli bir yasam bicimi gelistirmesini
gerektirir. Ancak, toplumsal normlar ile bireyin icsellestirdigi degerler arasinda zaman zaman kag¢inilmaz
catismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu catismalar, bireyin psikolojik dengesini sarsarak cesitli ruhsal
sorunlarin gelisimine zemin hazirlayabilir. Bu derleme, sosyal psikoloji perspektifinden toplumsal normlar
ve igsel degerler arasindaki catismanin dogasini, birey {izerindeki etkilerini ve bu ¢atismanin psikolojik
rahatsizliklarin etiyolojisindeki roliinii kapsamli bir bicimde incelemeyi amaclamaktadir. Normlarin ve
degerlerin tanimlari, olusum siirecleri, birey ve toplum igin iglevleri ele alindiktan sonra, bu iki yap1
arasindaki potansiyel uyumsuzluklar ve gatisma kaynaklari detaylandiriimaktadir. Ozellikle biligsel
geliski, benlik uyusmazhg: ve stres kuramlar 1s1iginda ¢atismanin psikodinamik mekanizmalar1 analiz
edilmektedir. Anksiyete bozukluklari, depresif bozukluklar ve stresle iliskili rahatsizliklar basta olmak
tizere, cesitli psikopatolojilerin gelisiminde norm-deger ¢atismasinin potansiyel bir risk faktorii olarak rolii,
mevcut literatiir bulgular1 1s18inda tartisilmaktadir. Bireyin bu catismalarla basa ¢ikma stratejileri,
toplumsal destek sistemlerinin énemi ve ruh saghigini koruyucu faktorler de degerlendirilmektedir. Elde
edilen teorik ¢ikarimlar, hem bireysel diizeyde psikolojik iyi olusun artirilmasina yonelik miidahaleler hem
de toplumsal diizeyde daha uyumlu ve saglikli bir yasam cevresinin olusturulmasina katki saglayabilecek
onerilerle desteklenmektedir.
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THE CONFLICT BETWEEN SOCIAL NORMS AND INTERNAL VALUES:
THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL DISORDERS IN SOCIETY

Emine YUCEL, Social Psychology Research Article

Abstract

The sustenance of an individual's life as a social being necessitates both adaptation to societal norms, which
are generally accepted rules, and the development of a lifestyle consistent with one's internal values.
However, inevitable conflicts can occasionally arise between social norms and the values internalized by
the individual. These conflicts can disrupt the individual's psychological equilibrium, paving the way for
the development of various mental health issues. This review aims to comprehensively examine, from a
social psychology perspective, the nature of the conflict between social norms and internal values, its effects
on the individual, and the role of this conflict in the etiology of psychological disorders. Following an
exploration of the definitions of norms and values, their formation processes, and their functions for the
individual and society, potential incompatibilities and sources of conflict between these two constructs are
detailed. The psychodynamic mechanisms of conflict are analyzed, particularly in light of cognitive
dissonance, self-discrepancy, and stress theories. The role of norm-value conflict as a potential risk factor
in the development of various psychopathologies, including anxiety disorders, depressive disorders, and
stress-related disorders, is discussed based on existing literature findings. The individual's coping
strategies for these conflicts, the importance of social support systems, and protective factors for mental
health are also evaluated. The theoretical inferences derived are supported by recommendations that could
contribute both to interventions aimed at enhancing psychological well-being at the individual level and
to the creation of a more harmonious and healthy living environment at the societal level.
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1. GIRIS

Insan, dogasi geregi sosyal bir varlik olup, yasamini diger bireylerle etkilesim iginde siirdiiriir.
Bu etkilesimler, belirli kurallar, beklentiler ve standartlar gergevesinde sekillenir. Toplumun
diizenini saglayan ve bireylerin davraniglarmi yonlendiren bu ortiik ya da agik kurallar
biitlinii, toplumsal normlar olarak adlandirilir. Diger yandan, her birey, yasam deneyimleri,
kiiltiirel arka plani ve kisisel tercihleri dogrultusunda sekillenen, davranislarina ve kararlarina
rehberlik eden bir igsel degerler sistemine sahiptir. Ideal bir durumda, bireyin igsel degerleri
ile icinde yasadigl toplumun normlar1 arasinda bir uyum s6z konusudur. Ancak, modern
toplumlarin karmasik yapisi, hizli kiiltiirel degisimler ve bireysellesme egilimleri, bu iki yap1
arasinda zaman zaman gerilimlere ve catismalara yol agabilmektedir. Bu ¢atismalar, bireyin
psikolojik diinyasinda 6nemli yankilar uyandirarak, ruh saghig iizerinde olumsuz etkilere
neden olabilir.

1.1. Toplumsal Normlar ve Bireysel Yasamdaki Yeri

Toplumsal normlar, bir grup veya toplum icinde {iyelerin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan,
belirli durumlarda nasil davranilmasi veya davranilmamasi gerektigini belirten beklentiler ve
standartlardir (Cialdini & Trost, 1998). Bu normlar, sosyal diizenin korunmasi,
ongoriilebilirligin saglanmasi ve grup i¢i koordinasyonun kolaylastirilmasi gibi temel islevlere
sahiptir. Bireyler, sosyallesme siireciyle birlikte bu normlar1 6grenir ve igsellestirirler.
Normlara uyum, genellikle sosyal kabul, onaylanma ve odiillendirilme gibi pozitif sonuglar
dogururken, normlardan sapma ise diglanma, elestirilme veya cezalandirilma gibi negatif
yaptirimlarla karsilasabilir (Thibaut & Kelley, 1959). Dolayisiyla, toplumsal normlar, bireyin
davranislarin sekillendiren gtiglii bir digsal etken olarak karsimiza ¢ikar

Toplumsal normlarin bireysel yasamdaki etkisi, giindelik etkilesimlerden karmasik sosyal
iligskilere kadar genis bir yelpazede kendini gosterir. Giyim tarzindan konusma bi¢imine, yeme
aligkanliklarindan ahlaki yargilara kadar pek ¢ok alanda normatif beklentiler bireyin
kararlarini etkiler. Ozellikle belirsizlik durumlarinda veya yeni sosyal ortamlarda, bireyler
cevrelerindeki diger insanlarin davraniglarin1 gozlemleyerek neyin uygun ve kabul edilebilir
olduguna dair ipuglari ararlar (Sherif, 1936). Bu durum, normlarin bilgi saglayici islevini de
ortaya koyar. Ancak, normlarin her zaman rasyonel veya adil olmas: beklenemez; bazi
normlar zamanla islevselligini yitirebilir veya belirli gruplar icin baskici bir nitelik tasiyabilir.

Normlarin birey tizerindeki etkisi, normun tiiriine (6rnegin, tanimlayict normlar — neyin
yaygin olarak yapildigi; emredici normlar — neyin yapilmasi veya yapilmamasi gerektigi) ve
bireyin bu norma atfettigi oneme gore degisiklik gosterebilir. Ayrica, bireyin referans
grubunun normlari, genel toplumsal normlardan daha etkili olabilir (Hogg & Abrams, 1988).
Bireyin normlara uyma motivasyonu, sadece digsal yaptirimlardan kaginma istegiyle smirl
olmayip, ayni zamanda gruba ait olma, kimligini tanimlama ve sosyal onay elde etme gibi
i¢sel ihtiyaglardan da kaynaklanabilir. Bu baglamda, toplumsal normlar, bireyin sosyal
diinyayla biitiinlesmesinde ve kimlik algisinin sekillenmesinde merkezi bir rol oynar.
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1.2. i¢sel Degerlerin Psikolojik Onemi ve Kimlik Olusumundaki Rolii

Icsel degerler, bireyin yasaminda neyin 6nemli, arzu edilir ve dogru olduguna dair
derinlemesine inanglaridir (Rokeach, 1973; Schwartz, 1992). Bu degerler, bireyin hedeflerini
belirlemesinde, kararlarini vermesinde ve davraniglarini yonlendirmesinde temel bir referans
noktas: islevi goriir. Degerler, genellikle soyut ve genel ilkeler olup, belirli tutum ve
davramiglarin altinda yatan motivasyonel temelleri olusturur. Ornegin, diiriistliik degerine
sahip bir birey, zor durumlarda bile dogruyu sdyleme egiliminde olacak, yardimseverlik
degerini benimsemis bir kisi ise bagkalarina destek olma konusunda motive olacaktir. Icsel
degerler, bireyin kimliginin ¢ekirdegini olusturur ve "ben kimim?" sorusuna verilen yanitlarin
onemli bir pargasini tegkil eder.

Degerlerin psikolojik 6nemi, bireyin yasamina anlam ve amag katmasiyla yakindan iligkilidir.
Degerleriyle tutarli bir yasam siiren bireyler, genellikle daha yiiksek diizeyde 6z sayg1, yasam
doyumu ve psikolojik iyi olus rapor ederler (Ryff & Keyes, 1995). Degerler, ayn1 zamanda
bireyin zorluklar ve stres karsisinda dayanikliligini artiran bir i¢sel pusula gorevi goriir.
Belirsizlik ve degisim zamanlarinda, saglam bir deger sistemi, bireye tutunacak bir dayanak
sunar ve adaptasyon siirecini kolaylastirir. Kimlik olusumu siirecinde, 6zellikle ergenlik ve
geng yetiskinlik donemlerinde, bireyler farkli degerleri kesfeder, sorgular ve kendi kisisel
deger hiyerarsilerini olustururlar (Erikson, 1968). Bu siireg, bireyin 6zerklik kazanmasi ve
otantik bir benlik gelistirmesi igin kritik neme sahiptir.

Icsel degerler, bireyin ahlaki yargilarinin ve vicdani kararlarinin da temelini olusturur. Bir
durumla karsilasildiginda, birey bu durumu kendi deger slizgecinden gegirerek neyin dogru
neyin yanls olduguna karar verir. Degerler, bireyin sosyal sorumluluk algisini ve toplumsal
olaylara kars1 duyarhihgini da etkiler. Ornegin, adalet veya esitlik gibi degerlere yiiksek &nem
atfeden bireyler, toplumsal adaletsizliklere kars1 daha tepkisel olabilir ve bu sorunlarn
¢oziimiine yonelik aktif rol alma egiliminde olabilirler. Bu nedenle, igsel degerler sadece
bireysel bir olgu olmay1p, ayni zamanda bireyin toplumla iliskisini ve toplumsal katilimini da
sekillendiren 6nemli bir psikolojik yapidir.

1.3. Norm-Deger Catismasinin Tanimlanmasi ve Arastirmanin Amaci

Norm-deger catismasi, bireyin igsellestirdigi onemli degerler ile iginde bulundugu sosyal
¢evrenin hakim normlar1 veya beklentileri arasinda bir uyusmazlik, gerilim veya geliski
yasanmasi durumunu ifade eder. Bu catisma, bireyin bir yandan kendi degerlerine sadik
kalma arzusu ile diger yandan toplumsal kabul gorme ve dislanmama ihtiyaci arasinda sikisip
kalmasina neden olabilir (Festinger, 1957). Ornegin, bireyin diiriistliik degerine karsin, is
ortaminda basarili olmak i¢in bazi gergekleri gizlemesi yoniinde bir normatif baski hissetmesi,
tipik bir norm-deger catismasi 6rnegidir. Benzer sekilde, bireyin kisisel 6zgtirliik ve 6zerklik
degerleri, toplulukcu bir kiiltiiriin kat1 geleneksel normlariyla gelisebilir.

Bu tiir catismalar, bireyde biligsel celiski, sugluluk, utang, kayg: ve i¢sel huzursuzluk gibi
olumsuz duygusal tepkilere yol agabilir. Uzun siireli ve g¢oziimlenmemis norm-deger
catismalari, bireyin benlik saygisini zedeleyebilir, kimlik biitiinliigiinii sarsabilir ve genel
psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda, norm-deger ¢atismasinin psikolojik
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rahatsizliklarin gelisiminde 6nemli bir etiyolojik faktor olabilecegi diistiniilmektedir. Bireyin
temel degerleriyle celisen davranislarda bulunmak zorunda kalmasi veya degerlerini ifade
etme imkani bulamamasi, kronik stres kaynagi olusturarak gesitli ruhsal sorunlara zemin
hazirlayabilir.

Mevcut literatiir taramasinin temel amaci, toplumsal normlar ve igsel degerler arasindaki
catismanin dogasini, birey iizerindeki psikolojik etkilerini ve bu catismanin 6zellikle anksiyete
bozukluklari, depresif bozukluklar ve stresle iliskili rahatsizliklar gibi psikolojik sorunlarin
ortaya ¢ikigindaki roliinii sosyal psikoloji perspektifinden derinlemesine incelemektir. Bu
amag dogrultusunda, norm ve deger kavramlari, bu yapilarin etkilesimleri, catisma kaynaklari
ve catismanin psikopatolojiyle iliskisini agiklayan kuramsal modeller ele almacak, ilgili
arastirma bulgular1 degerlendirilecektir. Nihai olarak, bu ¢atismalarin yonetimi ve olumsuz
etkilerinin azaltilmasina yonelik potansiyel stratejiler ve miidahale alanlar tartisilacaktir.

1.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Calismamiz, toplumsal normlar ve i¢sel degerler arasindaki catisma olgusunu sosyal psikoloji
disiplininin temel kavramlar1 ve kuramlari ¢ergevesinde ele almaktadir. Odak noktasi, bu
catismanin bireyin psikolojik saghg: tizerindeki etkileri ve cesitli psikolojik rahatsizliklarin
gelisimindeki potansiyel roliidiir. Incelenen psikolojik rahatsizliklar, &zellikle norm-deger
catismastyla giiclii bir etiyolojik baglantisi oldugu diistiniilen anksiyete bozukluklari, depresif
bozukluklar ve stresle iligkili bozukluklar ile sinirh tutulmustur; ancak kimlik ve kisilikle ilgili
sorunlara da deginilecektir. Kiiltiirel farkliliklarin norm ve deger algis1 tizerindeki etkisi goz
oniinde bulundurulmakla birlikte, analizler daha ¢ok evrensel psikolojik siireglere
odaklanacaktir.

Calismamizin  yontemi, mevcut literatiiriin kapsamli bir bigcimde taranmasi ve
sentezlenmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla, yeni ampirik veri toplanmamis, var olan
kuramsal ve gorgiil birikim tizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Bu durum, birincil veri
analizinin saglayacag1 ozgiin i¢goriilerin eksikligi anlamina gelebilir. Ayrica, norm-deger
catismasi ve psikopatoloji iliskisi karmasik ve ¢ok faktorlii bir siire¢ olup, bu incelemede ele
alman degiskenler disgindaki (6rnegin, genetik yatkinlik, erken cocukluk deneyimleri,
sosyoekonomik faktorler) potansiyel etkilesimler ve araci mekanizmalarin tiimi
detaylandirilamamustir.

Incelenen kaynaklar, agirlikli olarak Bati kiiltiirlerinde yapilmis arastirmalara dayanmaktadir.
Tiirkiye gibi farkh kiiltiirel baglamlarda norm-deger catismasinin 6zgiil goriiniimleri ve
psikolojik sonuglart hakkinda daha fazla yerel arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum,
bulgularin genellenebilirligi konusunda bir sinirlilik tegkil edebilir. Son olarak, "psikolojik
rahatsizlik" terimi genis bir yelpazeyi kapsamakta olup, her bir rahatsizligin norm-deger
catismasiyla iligkisinin derinlemesine incelenmesi bu metnin smirlarmi asmaktadir. Bu
nedenle, daha ¢ok genel oriintiiler ve mekanizmalar tizerinde durulmustur. Bu simirhiliklar
g0z oniinde bulundurularak, elde edilen ¢ikarimlarin ve Onerilerin ihtiyatla degerlendirilmesi
Oonem tasimaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE KURAMSAL TEMELLER

Toplumsal normlar ve i¢sel degerler arasindaki ¢atismanin psikolojik rahatsizliklarla iliskisini
anlayabilmek igin Oncelikle bu temel kavramlarin ve aralarindaki etkilesimi agiklayan
kuramsal yaklasimlarin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bu kisimda, toplumsal
normlarin sosyal psikolojik analizi, icsel deger sistemlerinin psikodinamik yapisi ve bu iki
olgu arasindaki catismayi ele alan temel kuramlar detaylandirilacaktir. Bu kuramsal zemin,
ilerleyen boliimlerde sunulacak olan ¢atisma dinamikleri ve psikopatoloji iliskisine dair
analizler icin saglam bir temel olusturacaktir.

2.1. Toplumsal Normlarin Sosyal Psikolojik Analizi

Toplumsal normlar, sosyal yasamin temel yapi taglarindan biridir ve bireylerin davramislarini,
beklentilerini ve etkilesimlerini diizenleyen goriinmez ancak giiglii kurallardir. Sosyal
psikoloji, normlarin nasil olustugunu, nasil stirdiiriildiigiinii, bireyler tarafindan nasil
algilanip igsellestirildigini ve davranislari nasil etkiledigini anlamaya yonelik zengin bir
birikime sahiptir. Normlar, toplumsal diizenin saglanmasinda, grup kimliginin
olusturulmasinda ve bireyler arasi koordinasyonun kolaylastirilmasinda kritik roller iistlenir.

2.1.1. Normlarin Tanimu, Tiirleri ve Islevleri

Toplumsal normlar, en genel tanimiyla, bir grup veya toplum tarafindan paylasilan ve
tiyelerin belirli durumlarda nasil diisiinmeleri, hissetmeleri veya davranmalar1 gerektigine
dair beklentileri iceren standartlardir (Sherif, 1936; Cialdini & Trost, 1998). Bu standartlar,
neyin "normal", "uygun" veya "kabul edilebilir" oldugunu tanimlar. Normlar, yazili kurallar
(0rnegin, yasalar, yonetmelikler) olabilecegi gibi, ¢ogunlukla yazili olmayan, ortiik ve grup
iiyeleri tarafindan zimnen kabul edilen beklentiler seklinde de var olabilirler. Ornegin, bir
cenaze toreninde nasil davranilacag, bir restoranda nasil siparis verilecegi veya bir arkadasla
nasil selamlasilacag1 gibi durumlar, genellikle yazili olmayan normlar tarafindan
yonlendirilir.

Sosyal psikoloji literatiiriinde normlar genellikle iki temel kategori altinda incelenir:
tanimlayici (descriptive) normlar ve emredici (injunctive) normlar (Cialdini, Reno, & Kallgren,
1990). Tanumlayici normlar, belirli bir durumda insanlarin ¢ogunlugunun fiilen ne yaptigina
dair algilarimizi ifade eder. Ornegin, "gogu insan vergisini zamaninda ddiiyor" algist bir
tanimlayici normdur. Bu normlar, bireylere neyin etkili ve uyum saglayic1 bir davranig
olduguna dair bilgi sunar. Emredici normlar ise, belirli bir durumda insanlarin neyi yapmasi
veya yapmamasi gerektigine, yani neyin onaylanip neyin onaylanmadigina dair algilarimizi
yansttir. Ornegin, "insanlar vergilerini zamaninda 6demelidir" algis1 bir emredici normdur. Bu
normlar, sosyal 6diil ve ceza mekanizmalariyla iligkilidir ve ahlaki bir boyuta sahip olabilir.

Toplumsal normlarin bir¢ok oOnemli islevi bulunmaktadir. Ik olarak, normlar sosyal
etkilesimlerde bir Ongoriilebilirlik ve diizen saglar, boylece bireylerin birbirlerinin
davranislarini tahmin etmelerini ve buna gore kendi eylemlerini ayarlamalarini kolaylastirir
(Thibaut & Kelley, 1959). Ikinci olarak, normlar grup kimliginin ve dayanismasinin
olusumuna katkida bulunur; ortak normlar: paylasmak, bireylerin bir gruba ait hissetmelerini
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ve grup hedefleri dogrultusunda birlikte hareket etmelerini saglar (Hogg & Abrams, 1988).
Ugiincii olarak, normlar, 6zellikle belirsiz veya yeni durumlarda bireylere nasil davranacaklari
konusunda rehberlik ederek biligsel yiikii azaltir ve karar verme siireglerini basitlestirir
(Deutsch & Gerard, 1955). Son olarak, normlar, toplumsal degerlerin ve kiiltiirel bilgilerin
nesilden nesile aktarilmasinda 6nemli bir arag islevi goriir.

2.1.2. Normlarin Olusumu ve Aktarimi Siirecleri

Toplumsal normlarin nasil ortaya ¢iktigi ve yayildigi, sosyal psikolojinin temel arastirma
konularindan biridir. Normlar, genellikle bireylerin tekrarlayan etkilesimleri sonucunda,
belirli davrarms kaliplarinin grup icinde yayginlasmasi ve zamanla ortak bir beklenti haline
gelmesiyle olusur. Sherif'in (1936) otokinetik etki deneyleri, belirsiz bir durumda bireylerin
birbirlerinin yargilarindan etkilenerek nasil ortak bir grup normu olusturduklarimni klasik bir
sekilde gostermistir. Bu siiregte, bireylerin bilgi edinme ve sosyal onaylanma ihtiyaclari
onemli rol oynar. Bir davranisin grup tiyeleri tarafindan tekrar tekrar sergilenmesi ve olumlu
sonuglar dogurmasi, o davranisin normatif bir statii kazanmasini kolaylastirir.

Normlarin aktarimi ise gesitli mekanizmalar aracilifiyla gerceklesir. Sosyallesme, bu
mekanizmalarin en 6nemlilerinden biridir. Bireyler, ¢cocukluktan itibaren aile, okul, akran
gruplar1 ve medya gibi sosyallesme ajanlar1 araciligiyla toplumun normlarini 6grenir ve
igsellestirirler (Bandura, 1977). Gozlemleyerek 6grenme ve taklit, bu siirecte 6nemli bir yer
tutar. Ayrica, normlara uygun davranislar 6diillendirilirken, normlardan sapan davramslar
elestiri, dislanma veya cezalandirma gibi olumsuz yaptirimlarla karsilasabilir. Bu sosyal
kontrol mekanizmalari, normlarin devamliligini ve grup igindeki gegerliligini saglar.

Normlarin yayilmasinda iletisim de kritik bir role sahiptir. Grup iiyeleri, normlar hakkinda
konusarak, dedikodu yaparak veya normatif davranislar sergileyenleri 6verek normlarin
pekismesine katkida bulunurlar. Liderler ve statiisii yiiksek grup iiyeleri, normlarm
belirlenmesi ve yayilmasinda 6zellikle etkili olabilirler (Hollander, 1958). Giiniimiizde sosyal
medya platformlar1 da normlarin hizla yayilmas: ve degismesi igin yeni ve giiglii bir arena
sunmaktadir. Bir davranisin veya diislincenin viral hale gelmesi, kisa siirede yeni bir normatif
beklenti olusturabilir veya mevcut normlar: sorgulatabilir. Bu dinamikler, normlarin statik
degil, zamanla ve toplumsal kosullara bagli olarak degisebilen yapilar oldugunu
gostermektedir.

2.1.3. Normlara Uyum ve Sapma Davranislar1

Bireylerin toplumsal normlara uyma egilimi, sosyal psikolojide "uyma davranis1" (conformity)
olarak adlandirilir ve kapsamli bir sekilde incelenmistir. Asch'in (1951) klasik ¢izgi yargilama
deneyleri, bireylerin kendi algilarina agikga ters diisse bile, grup baskis1 altinda ¢ogunlugun
yanlis yargilarmma uyabildiklerini ¢arpici bir sekilde ortaya koymustur. Normlara uyma
davranisinin altinda yatan iki temel motivasyon tanimlanmistir: bilgisel sosyal etki
(informational social influence) ve normatif sosyal etki (normative social influence) (Deutsch
& Gerard, 1955). Bilgisel sosyal etki, bireyin dogru ve etkili davranma iste§inden kaynaklanir;
belirsiz durumlarda bagkalarinin davranislarimi bir bilgi kaynag1 olarak kullanarak onlara
uyar. Normatif sosyal etki ise, bireyin bagkalar1 tarafindan kabul edilme, sevilme ve
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diglanmama isteginden kaynaklanir; grubun beklentilerine uyarak sosyal onay elde etmeyi
hedefler.

Ancak, bireyler her zaman ve her kosulda normlara korii koriine uymazlar. Normlardan
sapma davranist da sosyal yasamin bir gercegidir ve gesitli nedenlere dayanabilir. Bireyin
glicli kisisel inanglar1 veya degerleri, hakim normlarla gelisiyorsa, birey norma uymak yerine
kendi i¢sel standartlarina gore hareket etmeyi tercih edebilir. Bu durum, 6zellikle norm-deger
catismasmin merkezinde yer alir. Ayrica, bireyin gruba aidiyet duygusunun zayif olmass,
normun mesruiyetine inanmamasi veya normu ihlal etmenin getirecegi potansiyel faydalarin
(0rnegin, bireysel kazang, 6zerklik ifadesi) yaptirimlardan daha agir basmasi gibi faktorler de
sapma davranisina yol agabilir (Merton, 1938).

Normlardan sapma, her zaman olumsuz bir durum olarak degerlendirilmemelidir. Bazi
durumlarda, normlardan sapma, yaraticligin, yenilik¢iligin ve toplumsal degisimin bir
kaynag olabilir. Adaletsiz veya islevsiz hale gelmis normlara karsi ¢ikan bireyler veya azinlik
gruplari, zamanla ¢cogunlugun diisiincelerini etkileyerek yeni normlarin olusumuna 6nciiliik
edebilirler (Moscovici, 1976). Ancak, genel olarak, normlardan sapma riskli bir davranistir ve
bireyi sosyal izolasyon, damgalanma veya cezalandirilma gibi olumsuz sonuglarla kars:
karsiya birakabilir. Bu potansiyel maliyetler, bireylerin normlara uyma yoniindeki giiglii
egilimini pekistirir.

2.2. i¢sel Deger Sistemlerinin Psikodinamik Yapisi

Icsel degerler, bireyin davraniglarma rehberlik eden, yasamina anlam katan ve kimliginin
temelini olusturan soyut idealler ve inanglardir. Psikoloji literatiirtinde degerler, motivasyonel
hedefler olarak kabul edilir ve bireyin tutumlarini, tercihlerini ve eylemlerini derinden
etkileyen psikodinamik yapilar olarak goriiliir. Deger sistemleri, bireyin kisisel deneyimleri,
kiiltiirel arka plan ve biligsel gelisim siireci i¢inde sekillenir ve zamanla goreceli bir istikrar
kazanur.

2.2.1. Degerlerin Tanimi ve Siniflandirilmas:

Degerler, Rokeach'in (1973, s. 5) klasik tanimina gore, "belirli bir davranis bi¢iminin veya
varolus amacimin kisisel veya toplumsal olarak zit veya karsit bir davranis bigimine veya
varolus amacina tercih edilebilir olduguna dair kalic1 bir inangtir." Bu tanim, degerlerin hem
aragsal (belirli davranis bi¢imleri; 6rnegin, diiriist olmak, ¢aliskan olmak) hem de amagsal
(varolus amaglary; 0rnegin, baris dolu bir diinya, kisisel basar1) olabilecegini vurgular.
Degerler, bireyin neyin "iyi", "dogru" veya "arzu edilir" olduguna dair yargilarmi yansitir ve
bu yargilar, bireyin yasamindaki dncelikleri belirlemesine yardimei olur.

Schwartz (1992, 2012), kiiltiirleraras: gegerliligi olan kapsaml bir deger kurami gelistirmistir.
Bu kurama gore degerler, (1) inanglardir, (2) arzu edilen amaglarla (6rnegin, giivenlik, basar1)
veya bu amaglara ulasmak icin gerekli davranislarla (6rnegin, itaatkarlik, hirs) ilgilidir, (3)
belirli durumlarin 6tesine geger (trans-situasyoneldir), (4) davranislarin ve olaylarin se¢imi
veya degerlendirilmesi igin standartlar veya kriterler olarak hizmet eder, (5) Onem
derecelerine gore siralanur (bir deger hiyerarsisi olusturur) ve (6) bu goreceli 6nem, eyleme
rehberlik eder. Schwartz, on temel motivasyonel deger tiirii tanimlamugtir: giic, basari,
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hazalik, uyarilim, 6zyonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve giivenlik. Bu
deger tiirleri, birbiriyle iliskili dinamik bir yap1 iginde yer alir; baz1 degerler birbiriyle uyumlu
iken (Ornegin, basar1 ve gii¢), bazilar1 ¢atisma halindedir (O6rnegin, O6zydnelim ve
geleneksellik).

Degerlerin siniflandirilmasi, bireylerin ve kiiltiirlerin deger yonelimlerini anlamak ve
karsilagtirmak igin nemli bir arag sunar. Ornegin, bireycilik-topluluk¢uluk (Hofstede, 2001;
Triandis, 1995) ayrimi, deger sistemlerindeki temel farkhiliklardan birini yansitir. Bireyci
kiiltiirlerde o6zerklik, kisisel basar1 ve kendini ifade etme gibi degerler 6n plandayken,
toplulukgu kiiltiirlerde grup uyumu, sadakat ve karsilikli bagimlilik gibi degerler daha fazla
vurgulanir. Bu tiir kiiltiirel farkliliklar, norm-deger ¢atismasinin dogasini ve sikhigini da
etkileyebilir.

2.2.2. Degerlerin Gelisimi ve i¢csellestirilmesi

Degerler, dogustan gelen ozellikler degildir; bireyin yasami boyunca sosyallesme, egitim,
kisisel deneyimler ve bilissel gelisim siiregleriyle sekillenir. Aile, degerlerin aktariminda ilk ve
en 6nemli kurumdur. Ebeveynler, kendi degerlerini ¢ocuklarina dogrudan 6gretme (nasihat,
kurallar koyma) veya dolayli olarak model olma (davraniglariyla 6rnek olma) yoluyla
aktarirlar (Grusec & Goodnow, 1994). Okul, akran gruplari, dini kurumlar ve medya da
bireyin deger sisteminin gelisiminde dnemli roller oynar. Ozellikle ergenlik dénemi, bireyin
mevcut degerleri sorguladigi, farkli degerlerle tanistig1 ve kendi kisisel deger hiyerarsisini
olusturmaya basladig: kritik bir evredir (Erikson, 1968).

Degerlerin igsellestirilmesi, digsal olarak empoze edilen bir kuralin veya beklentinin, bireyin
kendi benlik sisteminin bir parcas1 haline gelmesi siirecidir. Bu siireg, bireyin degeri anlamli
bulmasi, kendi amaglariyla iliskilendirmesi ve duygusal olarak benimsemesiyle gerceklesir.
I¢sellestirilmis degerler, dissal odiil veya ceza beklentisi olmaksizin, bireyin davraniglarini
icten gelen bir motivasyonla yonlendirir (Ryan & Deci, 2000). Ornegin, diiriistliik degerini
i¢sellestirmis bir birey, kimse gormediginde bile diiriist davranir, ¢linkii bu davrams kendi
benlik algistyla tutarlidir.

Biligsel gelisim kuramlari, 6zellikle Kohlberg'in (1981) ahlaki gelisim kurami, degerlerin ve
ahlaki yargilarin gelisimini asamali bir siire¢ olarak tanimlar. Bu kurama gore, bireyler
cocuklukta ceza ve itaate dayal1 bir ahlak anlayisindan, ergenlik ve yetigkinlikte daha soyut,
evrensel etik ilkelere dayali bir ahlak anlayisina dogru ilerlerler. Bu gelisimsel siireg, bireyin
degerleri daha karmasik ve farklilasmis bir sekilde anlamasini ve uygulamasini saglar. Ancak,
tim bireylerin en st ahlaki gelisim diizeylerine ulasamayabilecegi ve deger gelisiminin
kiiltiirel ve bireysel farkliliklar gosterebilecegi de unutulmamalidir.

2.2.3. Degerlerin Davranis ve Tutumlar Uzerindeki Etkisi

Icsel degerler, bireyin tutumlarini, kararlarmni ve davranislarini etkileyen giiclii motivasyonel
gliclerdir. Degerler, genel ve soyut ilkeler oldugu icin, belirli bir davramsi dogrudan
belirlemek yerine, daha ¢ok davranigsal egilimleri ve tercihleri sekillendirirler (Feather, 1995).
Ornegin, basar1 degerine yiiksek énem veren bir birey, kariyer hedeflerine ulasmak icin daha
fazla ¢aba gosterme, rekabetgi olma ve zorluklar karsisinda direngli olma egiliminde olabilir.
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Benzer sekilde, iyilikseverlik degerini benimsemis bir kisi, baskalarina yardim etme, empati
kurma ve goniillii faaliyetlere katilma olasiligr daha ytiiksek olabilir.

Degerler, tutumlarin da 6nemli bir belirleyicisidir. Tutumlar, belirli bir nesneye, kisiye veya
duruma yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmelerdir ve genellikle altta yatan degerlerle
tutarhdir (Maio & Olson, 1995). Ornegin, gevre koruma degerine sahip bir birey, geri
doniisiim, enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilir tiiketim gibi konulara yo6nelik olumlu tutumlar
gelistirecektir. Degerler ve tutumlar arasindaki bu tutarlilik, bireyin bilissel diinyasinda bir
denge ve uyum saglar.

Ancak, degerlerin davranisa doniismesi her zaman dogrudan ve engelsiz bir siire¢ degildir.
Durumsal faktorler, sosyal baskilar, kisisel yetenekler ve kaynaklar gibi pek ¢ok etken,
degerlerin davrarugsal ifadesini etkileyebilir (Ajzen, 1991). Bazen bireyler, degerleriyle celisen
davranislarda bulunabilirler; bu durum, genellikle bilissel celiski ve sugluluk duygularma yol
acar. Norm-deger catismasi da tam bu noktada devreye girer: Bireyin 6nemli bir degeri,
toplumsal bir norm veya beklentiyle ¢elistiginde, birey ya degerine sadik kalarak normdan
sapma riskini goze alacak ya da norma uyarak degerini ihlal etmenin getirecegi igsel
rahatsizlikla basa ¢ikmak zorunda kalacaktir. Bu tiir durumlar, bireyin psikolojik saglig: icin
onemli bir stres kaynag olabilir.

2.3. Norm-Deger Catismasina Iliskin Kuramsal Yaklagimlar

Toplumsal normlar ile i¢sel degerler arasindaki uyusmazlik, bireyde igsel bir gerilim ve
rahatsizlik yaratir. Bu durumu ve sonuglarini agiklamak igin sosyal psikolojide cesitli
kuramsal yaklasimlar gelistirilmistir. Bilissel geliski kurami, benlik uyusmazligi kurami ve
stres-basa ¢ikma modelleri, norm-deger c¢atismasmin psikolojik dinamiklerini anlamada
ozellikle faydali cergeveler sunar.

2.3.1. Bilissel Celiski Kurami ve Uygulanabilirligi

Leon Festinger'in (1957) biligsel geliski kurami, bireyin tutumlari, inanglar1 veya davranislar:
arasinda bir tutarsizlik veya geliski algiladiginda yasadig: psikolojik rahatsizlik durumunu
ifade eder. Kurama gore, bireyler biligsel tutarlilig: tercih ederler ve celigki yasadiklarinda bu
rahatsizig1 azaltmak i¢in motive olurlar. Norm-deger catismasi, biligsel geliskinin tipik bir
ornegidir. Bireyin igsellestirdigi bir deger (6rnegin, "diiriist olmak onemlidir") ile toplumsal
bir normun gerektirdigi veya tesvik ettigi bir davranis (6rnegin, "basarili olmak icin bazen
yalan soylemek gerekebilir") celistiginde, birey bilissel ¢eliski yasar.

Bu geliskiyi azaltmak igin birey ¢esitli stratejilere bagvurabilir. Birincisi, gelisen bilislerden
birini degistirmektir; Ornegin, degerini yeniden yorumlayabilir ("bu durumda diirtist
olmamak o kadar da kotii degil") veya normun gecerliligini sorgulayabilir ("bu norm adil
degil"). Tkincisi, eliskiyi onemsizlestirmektir ("bu kiiciik bir yalan, kimseye zarari yok").
Uciinciisi, celisen biligleri destekleyen yeni bilgiler eklemektir ("herkes boyle yapiyor", "baska
carem yoktu"). Dordiinciisii ise, davranis: degistirmektir; yani, norma uymak yerine degere
uygun davranmak veya tam tersi. Secilen strateji, genellikle geligskinin biiytikliigiine, biliglerin
birey icin 6nemine ve degisim maliyetine baglidir.
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Norm-deger catismasi baglaminda, bireyin degerini degistirmesi genellikle daha zordur,
ciinkii degerler benlik kavraminin derinlerine islemistir. Bu nedenle, birey ya norma uyarak
degerini ihlal etmenin yarattig geliskiyle yasamak (ve bunu rasyonalize etmeye ¢alismak) ya
da norma kars1 ¢ikarak degerine sadik kalmak (ve bunun sosyal sonuglariyla yiizlesmek)
arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalabilir. Siirekli ve ¢dziimlenmemis bilissel geliski,
kronik stres, kayg1 ve benlik saygisinda azalma gibi olumsuz psikolojik sonuglara yol agabilir
(Harmon-Jones & Mills, 1999). Bu durum, norm-deger catismasinin psikopatoloji
gelisimindeki potansiyel roliinii vurgular.

2.3.2. Benlik Uyusmazligi Kurami ve I¢sel Gerilimler

E. Tory Higgins'in (1987) benlik uyusmazlig1 kurami, bireyin farkli benlik temsilleri arasindaki
tutarsizliklarin belirli duygusal ve motivasyonel sonuglara yol agtigini 6ne siirer. Kuram, iig
temel benlik alanini tamimlar: gercek benlik (bireyin su anda sahip olduguna inandig:
ozellikler), ideal benlik (bireyin sahip olmay1 arzuladig: 6zellikler) ve olmasi gereken benlik
(bireyin sahip olmas1 gerektigine inandig1 veya baskalarmin ondan bekledigi 6zellikler). Icsel
degerler genellikle ideal benlikle, toplumsal normlar ve beklentiler ise olmasi gereken benlikle
yakindan iligkilidir.

Norm-deger catismasi, 6zellikle gercek benlik ile olmasi gereken benlik arasinda veya ideal
benlik ile olmas1 gereken benlik arasinda bir uyusmazlik yarattiginda igsel gerilimlere neden
olabilir. Ornegin, bireyin icsel degeri (ideal benlik) 6zerk ve yaratici olmak iken, calistigt
kurumun kati ve hiyerarsik normlar1 (olmasi gereken benlik) bu degeri ifade etmesini
engelliyorsa, birey bir benlik uyusmazlig1 yasar. Gergek benlik ile olmasi gereken benlik
arasindaki uyusmazliklar, genellikle kaygi, sucluluk ve korku gibi ajitasyonla iligkili
duygulara yol agar. Birey, beklentileri karsilayamadigi veya normlara uymadigl igin
elestirilme veya cezalandirilma endisesi tasir.

Ideal benlik ile gercek benlik arasmdaki uyusmazliklar ise, genellikle hayal kirikhig1, {iziintii
ve tatminsizlik gibi ¢okkiinliikle iligkili duygulara neden olur. Norm-deger ¢atismasi, bireyin
ideal benligine (degerlerine) uygun yasamasini engellediginde, bu tiir duygular ortaya
cikabilir. Ornegin, yardimseverlik degerine sahip bir birey, rekabetgi bir ortamda bu degerini
sergileyemediginde hayal kiriklig1 yasayabilir. Benlik uyusmazlhigr kurami, norm-deger
catismasinin nasil farkli duygusal tepkilere (6rnegin, kayg: veya depresyon) yol agabilecegini
ve bu ¢atismalarin bireyin motivasyonunu ve davranislarini nasil etkileyebilecegini anlamak
icin 6nemli bir cerceve sunar (Boldero & Francis, 2000).

2.3.3. Stres ve Basa Cikma Modelleri Baglaminda Catisma

Norm-deger catismasi, birey igin Onemli bir psikososyal stres kaynagi olarak da
degerlendirilebilir. Lazarus ve Folkman'mn (1984) bilissel degerlendirme temelli stres ve basa
¢itkma modeli, bu siireci anlamak i¢in faydali bir perspektif sunar. Bu modele gore stres,
bireyin cevresel talepleri (stresorler) ile bu taleplerle basa ¢ikma kaynaklari arasinda bir
dengesizlik algilamasi durumunda ortaya ¢ikar. Norm-deger ¢atismasi, bireyin temel inang ve
kimlik sistemini tehdit eden bir stresor olarak islev gorebilir.
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Stres stirecinde birey, oncelikle durumu degerlendirir (birincil degerlendirme): "Bu durum
benim icin ne anlama geliyor? Degerlerim tehdit altinda mi? Potansiyel bir zarar veya kayip
s0z konusu mu?" Eger durum tehdit edici veya zorlayici olarak algilanirsa, birey basa ¢ikma
kaynaklarini ve stratejilerini degerlendirir (ikincil degerlendirme): "Bu durumla basa ¢ikmak
icin ne yapabilirim? Hangi seceneklerim var?" Basa cikma stratejileri, probleme yonelik
(sorunu ¢ozmeye veya degistirmeye odaklanan) veya duyguya yonelik (stresin yarattigi
olumsuz duygular1 yonetmeye odaklanan) olabilir.

Norm-deger catismasi durumunda, probleme yonelik basa ¢ikma stratejileri, normu
degistirmeye calismak, degerleri ifade etmek igin alternatif yollar bulmak veya ¢atismali
ortamdan uzaklasmak gibi eylemleri igerebilir. Duyguya yonelik stratejiler ise, durumu
yeniden yorumlamak, duygusal destek aramak, dikkatini baska yone c¢evirmek veya
catismanin yarattigl gerilimi azaltmak igin rahatlama teknikleri kullanmak gibi yontemleri
kapsayabilir. Basa ¢ikma c¢abalarinin etkinligi, catismanin dogasmna, bireyin Kkisilik
ozelliklerine, sosyal destek sistemlerine ve mevcut kaynaklara baglidir. Eger birey etkili basa
¢ikma stratejileri gelistiremezse veya g¢atisma siirekli ve yogun bir sekilde devam ederse,
kronik stresin olumsuz fizyolojik ve psikolojik sonuglar1 (6rnegin, bagisiklik sisteminin
zayiflamasi, yorgunluk, kaygi, depresyon) ortaya ¢ikabilir (Cohen, Kessler, & Gordon, 1995).
Bu baglamda, stres ve basa ¢ikma modelleri, norm-deger catismasinin psikolojik
rahatsizliklara giden yolda nasil bir araci rol oynayabilecegini aciklamaya yardimci olur.

3. TOPLUMSAL NORMLAR VE iCSEL DEGERLER ARASINDAKIi CATISMANIN
DINAMIKLERI

Toplumsal normlar ve igsel degerler arasindaki gatisma, bireyin i¢ diinyasinda ve sosyal
iliskilerinde karmasik dinamiklere yol agar. Bu ¢atismanin kaynaklar: gesitlidir ve bireyin
psikolojik iyi olusu tizerinde derin etkileri olabilir. Bu kisimda, ¢atismay: tetikleyen temel
faktorler ve catismanin birey {iizerindeki psikolojik yansimalari ayrintili bir sekilde
incelenecektir. Bu analiz, norm-deger uyumsuzlugunun bireysel deneyimlerde nasil tezahiir
ettigini ve ne tiir icsel siiregleri harekete gecirdigini anlamamiza yardimai olacaktir.

3.1. Catismanin Kaynaklar1 ve Tetikleyici Faktorle

Norm-deger ¢atismasi, gesitli bireysel, kiiltiirel ve toplumsal faktorlerin etkilesimi sonucunda
ortaya cikabilir. Hizli toplumsal degisimler, kiiltiirel farkliliklar ve bireyin 6zerklik ihtiyaci ile
toplumsal beklentiler arasindaki gerilimler, bu ¢atismanin baslica kaynaklar1 arasindadir. Bu
faktorlerin anlagilmasi, gatismanin 6nlenmesi veya yonetilmesi i¢in 6nemli ipuglar1 sunabilir.

3.1.1. Kiiltiirel Degisim ve Normatif Belirsizlik

Toplumlar statik yapilar degildir; zaman icinde ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal
degisimlere wugrarlar. Bu degisimler, mevcut toplumsal normlarn sorgulanmasimna,
zayiflamasina veya yeni normlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Williams, 1970). Hizli
kiiltiirel degisim donemlerinde, eski ve yeni normlar arasinda bir ¢atisma yasanabilir veya
hangi normlarin gegerli oldugu konusunda bir belirsizlik (anomi) durumu ortaya ¢ikabilir
(Durkheim, 1897/1951). Bu normatif belirsizlik, bireylerin davramslarini neye gore
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yonlendirecekleri konusunda kafa karisiklig1 yasamalarina ve i¢sel degerleriyle tutarl bir yol
bulmakta zorlanmalarina neden olabilir.

Ornegin, geleneksel tarim toplumundan modern sanayi toplumuna veya bilgi toplumuna
gecis siireglerinde, aile yapisi, ¢alisma ahlaki, toplumsal cinsiyet rolleri ve birey-toplum iliskisi
gibi pek ¢ok alanda normatif dontisiimler yasanir. Bu doniisiimler, bireylerin daha 6nce
igsellestirdikleri degerler (6rnegin, itaat, topluluk baglilig) ile yeni ortaya ¢ikan veya giiglenen
degerler (6rnegin, 6zerklik, bireysel basar1) arasinda bir gerilim yaratabilir. Go¢ de 6nemli bir
kiiltiirel degisim kaynagidir. Farkl bir kiiltiire go¢ eden bireyler, kendi geldikleri kiiltiiriin
norm ve degerleri ile yeni toplumun norm ve degerleri arasinda sikisip kalabilirler (Berry,
1997). Bu durum, ozellikle ikinci nesil go¢gmenlerde kimlik karmasasina ve norm-deger
¢atismasina yol agabilir.

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, farkl kiiltiirlerin ve yasam tarzlarinin
daha fazla etkilesim igine girmesine neden olmaktadir. Bu durum, bir yandan kiiltiirel
zenginlesmeye ve hosgoriiye katkida bulunabilirken, diger yandan yerel norm ve degerlerin
asimnmasi veya evrensel oldugu iddia edilen bazi normlarin (genellikle Bat1 kaynakli) baskin
hale gelmesi gibi sorunlara yol agabilir. Bireyler, bu karmasik ve ¢ok katmanli normatif
ortamda kendi degerleriyle uyumlu bir kimlik ve yasam bigimi olusturmakta zorlanabilirler.
Bu zorlanma, i¢sel ¢atismalar1 ve psikolojik stresi artirabilir.

3.1.2. Bireycilik ve Topluluk¢uluk Ekseninde Deger Farkliliklar1

Kiiltiirlerin bireycilik ve toplulukguluk diizeyleri, norm ve deger sistemlerini 6nemli 6lgiide
etkileyen bir boyuttur (Hofstede, 2001; Triandis, 1995). Bireyci kiiltiirler (6rnegin, ABD, Bat1
Avrupa f{ilkeleri), bireysel haklari, 6zerkligi, kisisel basariyr ve kendini ifade etmeyi
vurgularken; toplulukgu kiiltiirler (6rnegin, bircok Asya, Afrika ve Latin Amerika {ilkesi),
grup uyumunu, sadakati, karsiikli bagimlilig1 ve toplumsal rollere uygun davranmay1 6n
planda tutar. Bu kiiltiirel farkliliklar, norm-deger ¢atismasinin ortaya ¢ikis bigimlerini ve
sikligin etkileyebilir.

Ornegin, toplulukcu bir kiiltiirde yetismis ve grup ¢ikarlarini kendi cikarlarinin éniinde tutma
degerini igsellestirmis bir birey, daha bireyci bir kiiltiire (6rnegin, egitim veya is igin)
gittiginde, kendi degerleriyle gelisen normatif beklentilerle (6rnegin, kendini 6ne ¢ikarma,
rekabetcilik) karsilasabilir. Bu durum, bireyde bir uyum zorlugu ve igsel ¢atisma yaratabilir.
Benzer sekilde, bireyci degerlere (0rnegin, kisisel 0zgiirliik, mahremiyet) sahip bir birey,
topluluk¢u bir ortamda (Ornegin, genis aile iginde) bu degerlerini ifade etmekte veya
yasamakta zorlanabilir ve bu durum normatif baski olarak algilanabilir.

Ayni toplum iginde bile, farkl alt kiiltiirler veya gruplar arasinda bireycilik-toplulukculuk
egilimleri agisindan farkliliklar olabilir. Ornegin, bir toplumun genel olarak topluluk¢u
olmasmna ragmen, bazi meslek gruplar1 (6rnegin, sanatcilar, akademisyenler) daha bireyci
degerlere sahip olabilir. Bu durum, bireylerin farkli sosyal baglamlarda (6rnegin, aile, is,
arkadas cevresi) farkli normatif beklentilerle karsilasmasina ve bu beklentiler arasinda denge
kurmakta zorlanmasmna neden olabilir. Ozellikle bireyin kendi icsel deger yonelimi
(idiocentrism veya allocentrism) ile i¢inde bulundugu kiiltiirel baglamin genel yonelimi
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(bireycilik veya toplulukculuk) arasinda bir uyumsuzluk oldugunda, norm-deger catismasi
riski artar (Triandis, Leung, Villareal, & Clack, 1985).

3.1.3. Sosyal Beklentiler ve Bireysel Ozerklik Thtiyaci

Her bireyin, kendi kararlarmi verme, kendi yasamini yonlendirme ve kendi potansiyelini
gerceklestirme yontinde temel bir ozerklik ihtiyaci vardir (Deci & Ryan, 1985; Self-
Determination Theory). Ancak, toplumsal yasam, bireyin bu 6zerklik ihtiyacin1 zaman zaman
smirlayan gesitli sosyal beklentiler, roller ve sorumluluklar icerir. Bu sosyal beklentiler, aile,
okul, is yeri, arkadas gevresi veya genel olarak toplum tarafindan bireye yoneltilen ortiik ya
da agik taleplerdir. Bireyin i¢sel degerleri ve kisisel hedefleri ile bu digsal beklentiler arasinda
bir uyumsuzluk oldugunda, norm-deger ¢atismas: ortaya ¢ikabilir.

Ornegin, bir geng, kendi ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslek secmek (6zerklik ve kendini
gerceklestirme degeri) isterken, ailesi onun igin farkl bir kariyer yolu (6rnegin, daha prestijli
veya giivenceli bir meslek) bekleyebilir. Bu durum, gencin kendi igsel degerleriyle ailesinin
normatif beklentileri arasinda bir ¢atisma yasamasma neden olabilir. Benzer sekilde,
toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili kat1 beklentiler, bireylerin kendi cinsel kimliklerini veya ilgi
alanlarmi ifade etmelerini engelleyerek 6zerkliklerini kisitlayabilir ve igsel ¢atismalara yol
acabilir (Eagly & Wood, 2012).

Bireyin 6zerklik ihtiyaci ile toplumsal kontrol mekanizmalar1 arasindaki denge, saglikli bir
toplum ve birey igin kritik 6neme sahiptir. Asir1 toplumsal kontrol ve baskicit normlar, bireyin
yaraticiligini, girisimciligini ve kisisel gelisimini engelleyebilirken; asir1 bireyselcilik ve
normlarin zayiflamasi da toplumsal diizensizlige ve yabancilasmaya yol agabilir. Norm-deger
catismasi, genellikle bu dengenin bozuldugu durumlarda daha belirgin hale gelir. Bireyin
kendi degerlerine uygun bir yasam siirme ve kendini gerceklestirme cabasi, toplumsal
beklentilerle ne ol¢lide uyumlagtirabildigi veya bu beklentilere ne Olgiide direnebildigi,
¢atismanin sonuglarini belirlemede énemli bir faktordiir.

3.2. Catismanin Birey Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Toplumsal normlar ve i¢sel degerler arasindaki catisma, bireyin psikolojik diinyasinda cesitli
yankilar uyandirir. Bu ¢atisma, bireyin kimlik algisini, anlam arayisini, sosyal iligkilerini ve
ahlaki yargilarin1 derinden etkileyebilir. Uzun siireli ve ¢ozlimlenmemis ¢atismalar, bireyin
ruh sagligi icin ciddi riskler olusturabilir.

3.2.1. Kimlik Krizi ve Anlam Arayis1

Kimlik, bireyin "ben kimim?", "nereye aitim?" ve "hayattaki amacim ne?" gibi temel sorulara
verdigi yanitlardan olusan karmasik bir yapidir (Erikson, 1968). Icsel degerler, kimligin
¢ekirdegini olusturur ve bireye bir tutarlilik ve stireklilik duygusu verir. Toplumsal normlar
ise, bireyin sosyal kimliginin (6rnegin, bir meslek grubunun {iyesi, bir etnik grubun pargasr)
sekillenmesinde ve sosyal rollerin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynar. Norm-deger
catismasi, bireyin bu farkli kimlik bilesenleri arasinda bir uyumsuzluk yasamasmna ve kimlik
krizi deneyimlemesine neden olabilir.

QO80




e-ISSN: 3023-4565

r@o* DE)

interaktif Bilim: Disiplinlerarasi Arastirma ve incelemeler Dergisi Cilt 4 Sayi1 S Ay 12 Yil 2024
Interactive Science: Journal of Interdisciplinary Research and Studies Volume Issue Month Years

2210

Birey, kendi icsel degerleriyle celisen toplumsal rolleri veya beklentileri yerine getirmek
zorunda kaldiginda, "gercek benligi" ile "sosyal benligi" arasinda bir boliinme hissedebilir. Bu
durum, otantiklik duygusunu zedeleyebilir ve bireyin kendine yabancilasmasina yol agabilir
(Harter, 2006). Ozellikle ergenlik ve genc yetiskinlik gibi kimlik arayisinin yogun oldugu
donemlerde, norm-deger catismasi daha siddetli yasanabilir. Birey, hangi degerlere ve
normlara baglanacagi konusunda kararsizlik yasayabilir, farkli kimlikleri deneyebilir veya
kimlik olusumunu erteleyebilir (Marcia, 1966).

Norm-deger catismasi, ayn1 zamanda bireyin yasamin anlamina dair sorgulamalarini da
tetikleyebilir. Degerler, bireye bir amag ve yon duygusu verirken, bu degerlerin toplumsal
normlarla ¢atismasi, bireyin varolussal bir bosluk veya anlamsizlik hissetmesine neden
olabilir (Frankl, 1959). Birey, "Neden yasiyorum?", "Ne i¢in ¢abaliyorum?" gibi sorularla
ylizlesebilir ve bu sorulara tatmin edici yanitlar bulmakta zorlanabilir. Anlam arayisi, bazi
durumlarda bireyi daha derin bir 6z-farkindaliga ve kisisel gelisime yoneltebilirken, bazi
durumlarda ise umutsuzluk, garesizlik ve varolussal kaygiya yol acabilir.

3.2.2. Yabancilasma ve Sosyal izolasyon

Toplumsal normlara uyum, bireyin gruba ait olma ve sosyal kabul goérme ihtiyacin
karsilamasina yardimci olur. Ancak, bireyin i¢sel degerleri hakim normlarla ciddi bir sekilde
gelisiyorsa, birey kendini grubundan veya toplumundan farkli ve kopuk hissedebilir. Bu
durum, yabancilasma duygusuna yol agabilir. Yabancilasma, bireyin kendine, bagkalarina,
isine veya topluma kars1 bir mesafelenme, ilgisizlik ve giligsiizliik hissetmesi durumudur
(Seeman, 1959).

Norm-deger catismasi yasayan birey, kendi degerlerini ifade etmekten veya savunmaktan
cekinebilir, ¢linkii bu durumun diglanma, elestirilme veya alay edilme gibi olumsuz sosyal
sonuglar doguracagindan korkabilir. Bu korku, bireyin kendini sanstirlemesine, gergek
diistince ve duygularinmi gizlemesine ve sosyal iliskilerinde ytiizeysel davranmasina neden
olabilir. Sonug olarak, birey anlamli ve derin baglar kurmakta zorlanabilir ve sosyal izolasyon
yasayabilir. Sosyal izolasyon hem fiziksel hem de ruhsal saglik i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir
ve depresyon, anksiyete ve diger psikolojik sorunlarin gelisimine katkida bulunabilir
(Cacioppo & Patrick, 2008).

Bazi durumlarda, birey norm-deger catismasi nedeniyle bilingli olarak toplumdan veya belirli
gruplardan uzaklasmay1 tercih edebilir. Kendi degerleriyle uyumlu olmayan bir ¢evrede
bulunmak, birey igin siirekli bir stres ve rahatsizlik kaynag: olabilir. Bu durumda, birey
kendine daha uygun bir alt kiiltiir veya referans grubu arayisina girebilir. Ancak, bu arayis
her zaman bagarili olmayabilir ve birey kendini "ne oraya ne de buraya ait" hissettigi bir arafta
bulabilir. Bu tiir bir aidiyetsizlik duygusu, bireyin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyebilir.

3.2.3. Ahlaki ikilemler ve Vicdani Rahatsizlik

Icsel degerler, bireyin ahlaki pusulas islevi goriir ve neyin dogru neyin yanlis olduguna dair
yargilarimi sekillendirir. Toplumsal normlar da genellikle belirli bir ahlaki temele dayanur,
ancak bu ahlaki temel her zaman bireyin kisisel ahlak anlayisiyla 6rtiismeyebilir. Norm-deger
catismasi, bireyi zorlayic ahlaki ikilemlerle kars: karsiya birakabilir. Birey, bir yanda kendi
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vicdani degerlerine sadik kalma, diger yanda ise toplumsal beklentilere veya otoriteye itaat
etme arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalabilir (Milgram, 1974).

Ornegin, bir calisan, sirketinin yasa dis1 veya etik olmayan bir uygulamasina tanik oldugunda,
bir ahlaki ikilem yasayabilir. Bir yanda diiriistliik, adalet ve toplumsal sorumluluk gibi
degerleri, diger yanda ise isini kaybetme korkusu, kariyerini riske atma endisesi veya
meslektaglarinin baskis1 gibi normatif faktorler vardir. Bu tiir durumlarda, bireyin verdigi
karar ne olursa olsun, bir tiir vicdani rahatsizlik yasamasi muhtemeldir. Eger birey degerlerine
aykir1 davranirsa, sugluluk, utang ve pismanlk gibi duygular yasayabilir. Eger degerlerine
sadik kalarak normlara kars: ¢ikarsa, dislanma, cezalandirilma veya misillemeyle karsilasma
riskini goze almis olur.

Siirekli olarak ahlaki ikilemlerle yiizlesmek ve vicdani rahatsizlik yasamak, bireyin ahlaki
kimligini ve benlik saygisini zedeleyebilir. Birey, kendi ahlaki biitiinliigiinii sorgulamaya
baslayabilir veya ahlaki duyarsizlasma gelistirebilir (Bandura, 1999). Bu durum, bireyin genel
psikolojik saghigr iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve sinizm, gilivensizlik ve ahlaki
yorgunluk gibi sorunlara yol agabilir. Ahlaki ikilemlerin ¢6ziimii, genellikle bireyin ahlaki
muhakeme diizeyine, cesaretine, sosyal destek sistemlerine ve i¢inde bulundugu durumun
ozelliklerine baghdir.

4. NORM-DEGER CATISMASI VE PSIKOLOJIK RAHATSIZLIKLAR
ARASINDAKI ILiSKi

Toplumsal normlar ve igsel degerler arasindaki stiregelen ve ¢oziimlenmemis ¢atismalar,
bireyin psikolojik dengesini bozarak gesitli ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina veya mevcut
sorunlarin siddetlenmesine zemin hazirlayabilir. Normlar ile bireysel degerler arasindaki
catismanin psikopatoloji gelisimindeki rolii, ©zellikle anksiyete bozukluklari, depresif
bozukluklar, stresle iliskili bozukluklar ve kimlik ya da kisilikle iligkili sorunlar baglaminda
kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu gercevede, s6z konusu gatismanin psikolojik
rahatsizliklarin ortaya cikisindaki katkisy, ilgili bozukluk tiirleri 6zelinde ayrintili olarak
incelenmektedir.

4.1. Catismanin Psikopatoloji Gelisimindeki Rolii: Genel Bir Bakis

Norm-deger catismasi, birey igin kronik bir stres kaynag1 olusturabilir. Siirekli olarak kendi
igsel degerleriyle c¢elisen beklentilerle yiizlesmek, degerlerini ifade edememek veya
degerlerine aykir1 davraniglarda bulunmak zorunda kalmak, bireyin biligsel, duygusal ve
fizyolojik sistemleri {izerinde yipratici bir etki yaratir (McEwen, 1998). Bu kronik stres
durumu, beynin stres tepki sistemlerini (6rnegin, hipotalamik-pituiter-adrenal eksen) asir1
uyararak, norokimyasal dengesizliklere ve yapisal degisikliklere yol agabilir. Bu degisiklikler,
bireyi gesitli psikolojik rahatsizliklara kars1 daha duyarl hale getirebilir (Sapolsky, 2004).

Norm-deger catismasi, ayn1 zamanda bireyin benlik algisim1 ve 6z saygisim da olumsuz
etkiler. Kendi degerleriyle tutarsiz bir yasam siirdiigiinii diisiinen birey, kendini yetersiz,
sucglu veya degersiz hissedebilir. Bu olumsuz kendilik algisi, depresyon ve anksiyete gibi
rahatsizliklarin temel bilesenlerinden biridir (Beck, 1976). Ayrica, ¢atisma nedeniyle yasanan
kimlik karmasasi, yabancilasma ve anlam kaybi da psikopatoloji riskini artiran 6nemli
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faktorlerdir. Birey, yasaminda bir amag¢ ve yon bulmakta zorlandiginda, umutsuzluk ve
caresizlik duygularina kapilabilir.

Psikopatolojinin gelisiminde genellikle birden fazla faktoriin etkilesim icinde oldugu kabul
edilir (diatez-stres modeli). Genetik yatkinlik, erken donem travmatik yasantilar, kisilik
ozellikleri ve sosyal destek sistemlerinin yetersizligi gibi faktorler, bireyin psikolojik
rahatsizliklara karsi kirllganlhigini (diatez) artirabilir. Norm-deger catismasi ise, bu kirilganlig:
olan bireylerde bir tetikleyici (stresor) islevi gorerek, rahatsizhigin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir veya mevcut semptomlar: siddetlendirebilir (Monroe & Simons, 1991). Dolayisiyla,
norm-deger catismasi, psikopatolojinin karmasgik etiyolojisinde 6nemli bir psikososyal risk
faktorii olarak degerlendirilmelidir.

4.2. Anksiyete Bozukluklar: ve Normatif Baskilar

Anksiyete bozukluklari, asir1 ve kontrol edilemeyen endise, korku ve bunalti duygulariyla
karakterize edilen bir grup ruhsal rahatsizliktir. Norm-deger catismasi, 6zellikle sosyal
anksiyete bozuklugu ve yaygin anksiyete bozuklugu gibi durumlarin gelisiminde ve
siirdiiriilmesinde Onemli bir rol oynayabilir. Normatif baskilar, bireyin siirekli olarak
bagkalarmin beklentilerine uyma ve onaylanma ihtiyaci hissetmesine neden olarak anksiyete
diizeyini artirabilir.

4.2.1. Sosyal Anksiyete ve Onaylanma Thtiyact

Sosyal anksiyete bozuklugu (sosyal fobi), bireyin bagkalar:i tarafindan olumsuz
degerlendirilmekten yogun bir sekilde korktugu ve bu nedenle sosyal durumlardan kagindig:
veya bu durumlara asir1 sikintiyla katlandig1 bir anksiyete bozuklugudur (APA, 2013). Norm-
deger catismasi, sosyal anksiyetenin gelisimine gesitli sekillerde katkida bulunabilir. Bireyin
icsel degerleri (Ornegin, otantik olmak, kendini Ozglirce ifade etmek) ile sosyal ortamin
normatif beklentileri (6rnegin, belirli bir sekilde davranmak, popiiler goriislere uymak)
celistiginde, birey kendini agiga vurmaktan ve elestirilmekten korkabilir.

Ornegin, birey kendi diisiincelerinin veya tercihlerinin grup tarafindan kabul gérmeyecegini
diisiiniiyorsa, sosyal ortamlarda sessiz kalmay1 veya baskalarmin beklentilerine uygun
davranmayi tercih edebilir. Ancak bu durum, bireyin kendi degerlerini bastirmasina ve
otantik olamamasina neden olarak i¢sel bir gerilim yaratir. Siirekli olarak baskalarinin onayini
arama ve reddedilmekten korkma, sosyal anksiyetenin temel 6zelliklerindendir (Clark &
Wells, 1995). Norm-deger catismasi, bireyin bu onaylanma ihtiyacin1 daha da artirabilir ve
sosyal etkilesimleri bir tehdit kaynag: olarak algilamasina yol acabilir.

Ayrica, bazi toplumsal normlar (6rnegin, miikemmeliyetcilik, yiiksek basar1 beklentisi)
bireyler {izerinde asir1 bir performans baskisi yaratabilir. Birey, bu normlara
ulasamayacagindan veya beklentileri karsilayamayacagindan endise ettiginde, sosyal
durumlarda yogun bir kayg1 yasayabilir. Ozellikle bireyin igsel degerleri bu tiir rekabetci ve
performans odakli normlarla uyumlu degilse (6rnegin, birey daha ¢ok is birligi veya kisisel
gelisim degerlerine sahipse), catisma daha da belirginlesir ve sosyal anksiyete semptomlarini
tetikleyebilir.
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4.2.2. Yaygin Anksiyete Bozuklugu ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Yaygin anksiyete bozuklugu (YAB), bireyin gesitli olaylar veya etkinlikler hakkinda (6rnegin,
is, saglik, aile) asir1 ve kontrol etmekte zorlandig1 bir endise ve kuruntu hali yasamasiyla
karakterizedir (APA, 2013). Norm-deger catismasi, YAB gelisimine katkida bulunan 6nemli
bir faktor olan belirsizlige tahammiilsiizliigii artirabilir. Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsiz
durumlarin stresli ve kabul edilemez olarak algilanmas: ve bu durumlardan kaginma egilimi
olarak tanimlanir (Dugas, Gagnon, Ladouceur, & Freeston, 1998).

Hizli toplumsal degisimler, normatif belirsizlik ve degerler karmasasi, bireyin gelecege
yonelik ongoriilerde bulunmasini zorlastirir ve bir kontrol kaybi hissine yol agabilir. Birey,
hangi normlara uymasi, hangi degerleri benimsemesi ve nasil bir yasam siirmesi gerektigi
konusunda stirekli bir kararsizlik ve endise iginde olabilir. Bu durum, 6zellikle belirsizlige
kars1 zaten diisiik bir tolerans: olan bireylerde YAB semptomlarm tetikleyebilir veya
siddetlendirebilir. Norm-deger catismasi, bireyin yasamindaki temel referans noktalarmi
sarsarak, diinyay1 daha tehlikeli ve ongoriilemez bir yer olarak algilamasina neden olabilir.

Ayrica, bireyin temel degerleriyle (6rnegin, giivenlik, adalet, diiriistliik) gelisen toplumsal
olaylar veya normlar (6rnegin, toplumsal adaletsizlikler, yaygin yolsuzluk, siddet olaylar1) da
bireyde yogun bir endise ve giivensizlik duygusu yaratabilir. Birey, bu olumsuzluklar1 kontrol
edemeyecegini diistindiiglinde ve degerlerinin tehdit altinda oldugunu hissettiginde, stirekli
bir "koti bir sey olacak" beklentisi igine girebilir. Bu durum, YAB'nin tipik bir 6zelligi olan
asir1 ve yaygin endise halini besleyebilir. Norm-deger ¢atismasinin yarattig1 i¢sel tutarsizlik
ve digsal belirsizlik, bireyin basa ¢itkma mekanizmalarini zorlayarak anksiyete diizeyini kronik
bir sekilde ytiiksek tutabilir.

4.3. Depresif Bozukluklar ve Degerlerin Thlali

Depresif bozukluklar, ¢okkiin duygu durumu, ilgi ve haz kaybi, enerji azlig1, degersizlik ve
sucluluk duygular gibi belirtilerle karakterize edilen yaygimn ruhsal rahatsizliklardir. Norm-
deger catismasi, bireyin temel degerlerinin ihlal edildigi veya yasatilamadigl durumlarda,
depresif semptomlarin ortaya ¢ikmasinda veya derinlesmesinde 6nemli bir etken olabilir.
Umutsuzluk, caresizlik, anlamsizlik ve benlik saygisinda azalma gibi depresyonla iligkili
psikolojik siiregler, norm-deger catismasiyla yakindan baglantilidir.

4.3.1. Umutsuzluk, Caresizlik ve Anlamsizlik Duygular:

Bireyin yasamimna anlam ve amac katan temel degerleri, toplumsal normlar veya kosullar
nedeniyle siirekli olarak engellendiginde veya ihlal edildiginde, bireyde derin bir umutsuzluk
ve caresizlik duygusu gelisebilir. Ornegin, adalet ve esitlik degerlerine giiclii bir sekilde bagl
olan bir birey, yaygin toplumsal adaletsizlikler ve ayrimcilikla karsilastiginda ve bu durumu
degistiremeyecegini diisiindiigiinde, gelecege yonelik olumlu beklentilerini yitirebilir
(Abramson, Seligman, & Teasdale, 1978; Ogrenilmig, Caresizlik Modeli). Bu umutsuzluk,
depresyonun temel bir bilesenidir.

Norm-deger catismasi, ayni zamanda bireyin yasaminda bir anlamsizlik duygusu yaratabilir.
Degerler, bireyin varolussal sorularina yanit bulmasina ve yasamini anlamli bir ¢erceveye
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oturtmasina yardimar olur (Frankl, 1959). Ancak, bu degerler toplumsal gerceklikle siirekli bir
catisma halindeyse, birey yasamimn amacini sorgulamaya baglayabilir ve bir bosluk hissine
kapilabilir. "Ne i¢in yastyorum?", "Cabalarimin bir anlami1 var m1?" gibi sorular, bireyi depresif
bir ruh haline siiriikleyebilir. Ozellikle bireyin kendini gerceklestirme, yaraticiik veya
maneviyat gibi st diizey degerleri, baskici veya materyalist normlar tarafindan
engellendiginde, bu anlamsizlik duygusu daha da derinlesebilir.

Degerleriyle uyumlu bir yasam siirememek, bireyin motivasyonunu ve yasam enerjisini de
azaltabilir. Siirekli olarak kendi i¢csel pusulasina aykir1 hareket etmek zorunda kalmak veya
degerlerini ifade edememek, bireyde bir tiikenmislik ve yorgunluk hissine yol agabilir. Bu
durum, depresyonun tipik belirtilerinden olan ilgi kaybi (anhedoni) ve enerji azlifiyla
yakindan iligkilidir. Birey, daha once keyif aldig: etkinliklerden zevk alamaz hale gelebilir ve
glinliik islerini yapmakta zorlanabilir.

4.3.2. Benlik Saygisinda Azalma ve Su¢luluk Duygular

Benlik saygisi, bireyin kendine yonelik genel olumlu veya olumsuz degerlendirmesidir ve
psikolojik saglik i¢in kritik dneme sahiptir (Rosenberg, 1965). Norm-deger catismasi, bireyin
benlik saygisini cesitli yollarla zedeleyebilir. Kendi temel degerleriyle celisen davranislarda
bulunmak zorunda kalan birey, kendini "kotii", "yetersiz" veya "ikiyiizlii" olarak algilayabilir.
Bu olumsuz kendilik algisi, benlik saygisinda énemli bir diisiise neden olabilir. Ornegin,
diiriistlitk degerine sahip bir birey, is ortaminda yalan sdylemek zorunda kaldiginda, kendine
olan saygisini yitirebilir.

Norm-deger catismasi, ayni zamanda yogun sugluluk ve utang duygularma da yol agabilir.
Sugluluk, bireyin belirli bir davranis1 nedeniyle kendi ahlaki standartlarmi veya degerlerini
ihlal ettigini diistinmesiyle ortaya ¢ikan bir duygudur (Tangney & Dearing, 2002). Utang ise,
bireyin tiim benliginin kusurlu veya degersiz olduguna dair daha genel bir inangla iligkilidir.
Birey, toplumsal normlara uymak adina kendi degerlerinden taviz verdiginde veya
degerlerini savunamadiginda, bu tiir olumsuz kendilik degerlendirmeleri ve duygular
yasayabilir. Kronik sugluluk ve utan¢ duygulari, depresyonun hem bir nedeni hem de bir
sonucu olabilir.

Ayrica, birey norm-deger catismasi nedeniyle toplumsal beklentileri karsilayamadiginda veya
bagkalari tarafindan elestirildiginde de benlik saygis1 zarar gorebilir. Ozellikle onaylanma ve
kabul gorme ihtiyac1 yiiksek olan bireyler i¢in, normlardan sapmanin getirecegi sosyal
reddedilme riski, benlik saygis1 tizerinde yikic1 bir etki yaratabilir. Bu durum, bireyin kendini
daha da geri ¢ekmesine, sosyal iliskilerden kaginmasma ve depresif bir kisir dongiiye
girmesine neden olabilir.

4.4. Stresle Iliskili Bozukluklar ve Uyum Giigliikleri

Norm-deger catismasi, birey icin 6nemli bir psikososyal stresor olarak islev goriir ve bu
durum, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) disindaki stresle iliskili bozukluklarin
(6rnegin, uyum bozuklugu, akut stres bozuklugu) gelisimine katkida bulunabilir. Bu
bozukluklar, tanimlanabilir bir stresdr veya stresorlere tepki olarak ortaya ¢ikan duygusal
veya davranigsal semptomlarla karakterizedir. Norm-deger catismasmin yarattigy siirekli
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gerilim ve uyum saglama zorlugu, bireyin basa ¢ikma kapasitesini agabilir ve bu tiir
rahatsizliklara zemin hazirlayabilir.

Uyum bozuklugu, belirli bir stresore (veya stresorlere) maruz kaldiktan sonraki ii¢ ay iginde
ortaya ¢ikan, sikintiya veya islevsellikte bozulmaya neden olan duygusal veya davranigsal
semptomlarla tanimlanir (APA, 2013). Norm-deger catismasi, Ozellikle bireyin yasaminda
onemli degisikliklere (6rnegin, yeni bir is, evlilik, go¢) veya zorlayicr kosullara (6rnegin,
baskici bir is ortamu, aile ici ¢atismalar) uyum saglamaya g¢alistig1 donemlerde belirgin bir
stresor haline gelebilir. Birey, yeni ortamin normlari ile kendi i¢sel degerleri arasinda bir denge
kurmakta zorlandiginda, kaygi, ¢okkiinliik, sinirlilik veya davranis sorunlar1 gibi uyum
bozuklugu semptomlar: gelistirebilir.

Ornegin, farkli bir kiiltiirel ortama gog¢ eden bir birey, yeni toplumun normlar1 (6rnegin,
bireycilik, rekabetcilik) ile kendi getirdigi degerler (6rnegin, toplulukguluk, is birligi) arasmnda
bir catisma yasayabilir. Bu catisma, bireyin yeni ortama uyum saglamasini zorlasgtirabilir,
aidiyet duygusunu zedeleyebilir ve yogun bir stres yasamasina neden olabilir. Eger birey bu
stresle etkili bir sekilde basa ¢ikamazsa, uyum bozuklugu gelisebilir. Benzer sekilde, bireyin
etik degerleriyle gelisen bir is ortaminda ¢alismak zorunda kalmas: veya kisisel inanglariyla
bagdasmayan toplumsal baskilara maruz kalmasi da uyum sorunlarina ve stresle iligkili
semptomlara yol agabilir. Bu durumlar, bireyin psikolojik dayanikliligin test eder ve uyum
kapasitesini zorlar.

4.5. Kimlik ve Kisilik Baglaminda Diger Psikolojik Sorunlar

Norm-deger ¢catismasi, sadece belirli anksiyete, depresyon veya stresle iliskili bozukluklarla
smirh kalmayip, daha genel olarak bireyin kimlik biitiinliigii ve kisilik yapisi tizerinde de etkili
olabilir. Stirekli ve g¢oziimlenmemis catismalar, kimlik dagmikhigina, benlik kavraminda
belirsizlige ve baz kisilik 6zelliklerinin veya bozukluklarmin gelisimine katkida bulunabilir.
Ozellikle ergenlik ve genc yetiskinlik gibi kimlik gelisiminin kritik oldugu dénemlerde
yasanan norm-deger ¢atismalari, uzun vadeli psikolojik sonuglar dogurabilir.

Kimlik dagmikligi, bireyin tutarli bir benlik duygusu, net hedefleri ve saglam degerleri
olmadig1 durumu ifade eder (Erikson, 1968). Norm-deger ¢atismasi, bireyin hangi degerlere
ve normlara baglanacagi konusunda kafa karisikligi yasamasma ve tutarh bir kimlik
olusturmakta zorlanmasina neden olabilir. Birey, farkli sosyal ortamlarda farkli "maskeler"
takabilir, sik sik fikir ve hedef degistirebilir veya kronik bir bosluk ve anlamsizlik duygusu
yasayabilir. Bu durum, baz kisilik bozukluklarinin (6rnegin, smirda kisilik bozuklugu)
altinda yatan temel dinamiklerden biri olabilir (Gunderson & Lyons-Ruth, 2008).

Ayrica, norm-deger catismasiyla basa ¢ikmak icin kullanilan bazi maladaptif savunma
mekanizmalar1 veya basa ¢ikma stratejileri, zamanla kat1 ve islevsiz kisilik Oriintiilerine
dontigebilir. @rnegin, siirekli olarak kendi degerlerini bastirmak ve bagkalarinin beklentilerine
asirt uyum saglamak, bagimh kisilik Ozelliklerinin gelismesine katkida bulunabilir. Tam
tersine, toplumsal normlara kars siirekli bir isyan ve muhalefet i¢cinde olmak, antisosyal veya
narsisistik kisilik egilimlerini besleyebilir. Bu tiir kisilik oriintiileri, bireyin kisileraras:
iliskilerinde, is yasaminda ve genel uyumunda ciddi sorunlara yol agabilir. Dolayisiyla, norm-
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deger catismasmnin bireyin kisilik gelisimi ve psikolojik saglig: iizerindeki etkileri, genis bir
yelpazede ve uzun vadeli bir perspektifle degerlendirilmelidir.

5. YONTEM

Toplumsal normlar ile igsel degerler arasindaki c¢atismanin toplumda psikolojik
rahatsizliklarin olusumundaki etkisi, sosyal psikoloji bakis agisiyla analiz edilmektedir.
Konunun ¢ok boyutlu ve karmasik yapisi, farkli kuramsal yaklagimlarin ve gorgiil bulgularin
biitiinciil bir bigimde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin
metodolojik temeli, kapsamli bir literatiir taramasina ve kuramsal senteze dayandirilmistir.

5.1. Arastirma Deseni

Arastirmanin deseni, nitel bir yontem olarak kapsamli ve sistematik olmayan literatiir
derlemesi (narrative review) bi¢ciminde yapilandirilmistir. Bu yontem, ilgili alandaki mevcut
kuramsal ve gorgiil calismalarin biitiinciil bir perspektiften degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Sistematik derlemelerden farkli olarak, bu tiir bir derleme, belirli bir konuda
mevcut bilgi birikimini 6zetlemeyi, sentezlemeyi, elestirel bir degerlendirmeye tabi tutmay1
ve yeni kuramsal perspektifler veya arastirma sorular1 nermeyi amaglar (Green, Johnson, &
Adams, 2006). Bu desen, 6zellikle genis ve disiplinlerarasi bir konu olan norm-deger ¢atismasi
ve psikopatoloji iligkisini farkli agilardan ele almak ve derinlemesine bir anlayis gelistirmek
i¢in uygundur.

Inceleme, oncelikle toplumsal normlar ve igsel degerler kavramlari tanimlamakta, bu
kavramlarn sosyal psikolojideki kuramsal temellerini ve birey igin Onemini ortaya
koymaktadir. Ardindan, bu iki yapr arasindaki potansiyel catisma alanlari, ¢atismanin
kaynaklar1 ve birey {iizerindeki psikolojik etkileri analiz edilmektedir. Son olarak, bu
¢atismanin anksiyete bozukluklari, depresif bozukluklar, stresle iligkili bozukluklar ve diger
psikolojik sorunlar gibi gesitli psikopatolojilerin etiyolojisindeki rolii, mevcut kuramlar ve
arastirma bulgular1 1s1g1nda tartisiimaktadir. Bu yapi, konunun mantiksal bir akis iginde ve
giderek derinlesen bir analizle ele alinmasmi saglamaktadir.

Bu desenin segilmesinin temel gerekgesi, konunun genisligi ve yeni birincil veri toplamanin
bu incelemenin sinirlar: dahilinde olmamasidir. Kapsaml bir literatiir derlemesi, mevcut bilgi
birikimini bir araya getirerek, norm-deger catismasi ve psikopatoloji arasindaki karmasik
iliskiye dair biitiinciil bir resim sunma potansiyeline sahiptir. Ayrica, farkli kuramsal
yaklagimlar1 (6rnegin, biligsel celiski, benlik uyusmazhgy, stres-basa ¢ikma) entegre ederek,
konuya ¢ok boyutlu bir bakis agis1 getirmeyi miimkiin kilar.

5.2. Veri Kaynaklar1 ve Analiz Stratejisi

Veri kaynaklary; sosyal psikoloji, klinik psikoloji, sosyoloji ve kiiltiirel psikoloji alanlarinda
yayimlanan hakemli bilimsel dergilerdeki makaleler, kitaplar, kitap boliimleri ve temel
kuramsal metinlerden olugsmaktadir. Kaynak secimi yapilirken, konuyla dogrudan ilgili,
glincel ve alanda kabul gormiis ¢aligsmalara oncelik verilmistir. Google Scholar, PsycINFO,
Web of Science ve PubMed gibi akademik veri tabanlari, ilgili literatiire ulasmak i¢in temel
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"none "non

araglar olarak kullanilmistir. Anahtar kelimeler olarak "social norms", "internal values", "value
conflict", "norm-value conflict", "psychological disorders", "mental health", "anxiety",

non non

"depression", "stress", "identity" ve bunlarin Tiirkge karsiliklari kullanilarak kapsamli bir

tarama yapilmastir.

Veri analizi stratejisi, tematik analiz ve kavramsal sentez ilkelerine dayanmaktadir. Taranan
literatiirden elde edilen bilgiler, onceden belirlenmis ana temalar (6rnegin, normlarin tanimi
ve iglevleri, degerlerin psikolojik dnemi, catismanin kaynaklari, catismanin psikopatolojiyle
iligkisi) etrafinda organize edilmistir. Her bir tema altinda, farkli kuramsal perspektifler ve
arastirma bulgular1 karsilastirilmis, benzerlikler ve farkhiliklar vurgulanmis ve potansiyel
celigkiler veya bosluklar belirlenmistir.

Analiz siirecinde elestirel bir bakis agis1 benimsenmis, sunulan argiimanlarin ve bulgularin
gliclii ve zayif yonleri degerlendirilmeye calisilmistir. Ozellikle, norm-deger gatismasinin
psikopatolojiyle iligkisini agiklayan mekanizmalar iizerinde durulmus ve bu mekanizmalarin
kuramsal tutarliligr ve gorgiil destegi sorgulanmistir. Farkli kuramlarin (6rnegin, Festinger,
Higgins, Lazarus & Folkman) konuya getirdigi agiklamalar entegre edilerek, daha kapsaml
ve biitiinctiil bir anlayisa ulasilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bilgiler, mantiksal bir akis i¢inde
ve akademik bir iislupla sentezlenerek sunulmustur. Bu siireq, mevcut bilgi birikiminin
otesine gegerek, konuya dair yeni i¢goriiler ve gelecek arastirmalar icin Oneriler gelistirmeyi
de hedeflemistir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Toplumsal normlar ile i¢sel degerler arasindaki ¢atismanin psikolojik rahatsizliklarin ortaya
¢ikisindaki roliine iligkin literatiir taramasi ve kuramsal analizler sonucunda temel saptamalar
ve degerlendirmeler sunulmaktadir. Bu saptamalar, normlarmn ve degerlerin etkilesim
bicimleri, catismanin yayginhi§i ve tezahiirleri ile psikopatoloji etiyolojisindeki yerine
odaklanmaktadir. Sunulan degerlendirmeler, mevcut bilgi birikiminin bir sentezi
niteligindedir ve konunun karmasikligini yansitmaktadir.

6.1. Toplumsal Normlarin I¢sel Degerlerle Etkilesimine Dair Temel Saptamalar

Literatiirdeki genel egilim, toplumsal normlarin ve igsel degerlerin bireyin davranislarini ve
psikolojik iyi olusunu etkileyen iki temel, ancak zaman zaman birbiriyle celisebilen, gii¢
kaynag1 oldugunu gostermektedir (6rn., Cialdini & Trost, 1998; Schwartz, 2012). Normlar,
genellikle dissal beklentileri ve sosyal uyumu temsil ederken; degerler, daha ¢ok igsel
motivasyonlar1 ve kisisel biitiinliigii yansitir. [deal durumda, bu iki sistem arasinda bir uyum
ve denge soz konusudur; birey hem toplumsal beklentilere cevap verebilir hem de kendi
degerleriyle tutarli bir yasam siirebilir. Ancak, bu uyum her zaman miimkiin olmamakta ve
cesitli faktorlere bagl olarak farkl diizeylerde ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Yapilan incelemeler, normlarin ve degerlerin etkilesiminin dinamik bir siire¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bireyler, normlar1 pasif bir sekilde kabul etmek yerine, onlar1 kendi deger
siizgeglerinden gegirerek yorumlama ve anlamlandirma egilimindedirler (Turner, 1991). Eger
bir norm, bireyin temel degerleriyle ciddi bir sekilde gelisiyorsa, birey bu norma kars: direng
gosterebilir veya normu kendi degerleriyle uyumlu hale getirecek sekilde yeniden
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yorumlayabilir. Ancak, normatif baskmin giiglii oldugu veya bireyin uyum motivasyonunun
yiiksek oldugu durumlarda, degerlerle celisen normlara uyum davranis: da gozlenebilir. Bu
durum, Festinger'in (1957) biligsel geliski kuraminda tanimladig gibi, igsel bir gerilime ve
rahatsizliga yol agar.

Kiiltiirel baglamin, norm-deger etkilesiminde Onemli bir moderatér rolii oynadig:
saptanmustir. Bireyci kiiltiirlerde, kisisel degerlerin ve 6zerkligin 6n planda olmasi nedeniyle,
norm-deger catismasi daha sik yasanabilir ve bireylerin bu catismaya tepkileri daha ¢ok
bireysel basa ¢ikma stratejilerine odaklanabilir (Triandis, 1995). Toplulukgu kiiltiirlerde ise,
grup uyumu ve toplumsal beklentilere verilen 6nem nedeniyle, bireylerin normlara uyma
egilimi daha yiiksek olabilir; ancak bu durum, i¢sel degerlerin bastirilmasi ve uzun vadede
psikolojik sorunlarin birikmesi riskini de beraberinde getirebilir (Markus & Kitayama, 1991).
Bu kiiltiirel farkliliklar, ¢atismanin deneyimlenme bigimini ve sonuglarmi 6nemli Olgiide
etkilemektedir.

6.2. Norm-Deger Catismasinin Yayginlig1 ve Bigimlerine iliskin Gozlemler

Norm-deger ¢atismasinin, modern toplumlarda giderek yayginlasan bir olgu oldugu yoniinde
gliclii gostergeler bulunmaktadir. Hizli toplumsal degisim, kiiresellesme, artan kiiltiirel
cesitlilik ve bireysellesme egilimleri, farkli norm ve deger sistemlerinin bir arada var olmasina
ve zaman zaman birbiriyle ¢arpismasma neden olmaktadir (Bauman, 2000). Bu durum,
bireyleri siirekli olarak farkli beklentiler ve talepler arasinda denge kurmak zorunda
birakmakta ve normatif belirsizligi artirmaktadir. Ozellikle geng kusaklar, geleneksel degerler
ile modern yasamin getirdigi yeni normlar arasinda sikisip kalma riskiyle daha fazla karsi
karsiyadir (Arnett, 2000).

Catismanin bigimleri, bireyin yasam alanlarina (6rnegin, aile, i, egitim, sosyal iligkiler) ve
catisan norm ve degerlerin igerigine gore gesitlilik gostermektedir. Ornegin, is yasaminda
diiriistliik ve etik degerler ile kar maksimizasyonu veya rekabet normlar1 arasinda ¢atisma
yasanabilir (Brief, Buttram, & Dukerich, 2001). Aile iginde, bireysel 6zerklik ve kendini
gerceklestirme degerleri ile geleneksel aile rolleri ve beklentileri ¢elisebilir. Toplumsal cinsiyet
rolleri, cinsel yonelim, dini inanglar ve politik goriisler gibi konularda da bireylerin igsel
degerleri ile hakim toplumsal normlar arasinda ciddi ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Gozlemler, norm-deger c¢atismasimin her zaman agik ve  bilingli bir gekilde
yasanmayabilecegini de gostermektedir. Bazen bireyler, yasadiklari i¢sel huzursuzlugun veya
psikolojik sikintinin temelinde yatan norm-deger uyumsuzlugunun farkinda olmayabilirler.
Bu durum, 6zellikle bireyin kendi degerlerini net bir sekilde tanimlayamadig veya toplumsal
normlar1 sorgulamadan igsellestirdigi durumlarda daha belirgindir. Catismanin {istii Ortiik
kalmasi, sorunun ¢oziilmesini zorlagtirabilir ve kroniklesmesine neden olabilir. Bu baglamda,
bireyin oz-farkindalifinin ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesi, g¢atismanin
taninmasi ve yonetilmesi agisindan onem tasimaktadir.

6.3. Psikolojik Rahatsizliklarin Etyolojisinde Catismanin Roliine Dair Kanitlar

Literatiirdeki bulgular, norm-deger c¢atismasmin cgesitli psikolojik rahatsizliklarin
etiyolojisinde 6nemli bir risk faktorii olduguna isaret etmektedir. Bu iligki, 6zellikle anksiyete
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bozukluklari, depresif bozukluklar ve stresle iligkili rahatsizliklar icin daha belirgindir.
Catismanin yarattigl kronik stres, biligsel celigki, benlik uyusmazligi, anlam kayb1 ve sosyal
izolasyon gibi mekanizmalar araciligiyla psikopatoloji gelisimine katkida bulunmaktadir.

6.3.1. Anksiyete ve Depresyon Spektrumunda Catismanin Etkileri

Norm-deger catismasmin anksiyete bozukluklar iizerindeki etkisi, 6zellikle sosyal anksiyete
ve yaygin anksiyete baglaminda incelenmistir. Bireyin kendi degerleriyle (6rnegin, otantiklik)
gelisen normatif baskilarla (6rnegin, onaylanma ihtiyaci, miikemmeliyetgilik) karsilasmasi,
sosyal ortamlarda yogun bir kayg: ve olumsuz degerlendirilme korkusu yasamasina neden
olabilmektedir (6rn., Kashdan & Rottenberg, 2010). Siirekli olarak bagkalarinin beklentilerine
uyum saglamaya calismak ve kendi igsel sesini bastirmak, bireyin anksiyete diizeyini artirarak
sosyal kacimnmaya veya asir1 uyum davraniglarina yol agabilir. Benzer sekilde, normatif
belirsizlik ve degerler karmasasinin yarattig1 kontrol kaybr hissi ve gelecege yonelik endiseler,
yaygin anksiyete bozuklugunun gelisimini tetikleyebilir (Dugas et al., 1998).

Depresif bozukluklar agisindan, norm-deger ¢atismasinin umutsuzluk, ¢aresizlik, anlamsizlik
ve benlik saygisinda azalma gibi depresyonun temel bilesenleriyle giiglii bir iliskisi oldugu
goriilmektedir. Bireyin temel degerlerinin (6rnegin, adalet, basari, anlamli iligkiler) toplumsal
kosullar veya normlar tarafindan siirekli olarak engellenmesi veya ihlal edilmesi, bireyin
yasam motivasyonunu ve olumlu beklentilerini azaltarak depresif bir ruh haline
siirtikleyebilir (Higgins, 1987; Ryff & Keyes, 1995). Degerleriyle tutarsiz bir yasam siirmek,
bireyde sugluluk, utang ve degersizlik duygularina yol agarak benlik saygisin1 zedeleyebilir.
Bu durum, 6zellikle bireyin ¢atismay1 ¢dzmek icin etkili basa ¢ikma stratejileri gelistiremedigi
veya sosyal destek sistemlerinden yoksun oldugu durumlarda daha belirgindir.

6.3.2. Kimlik Biitiinliigii ve Catisma Sonras1 Uyum Stratejileri

Norm-deger ¢atismasinin uzun vadeli etkileri, bireyin kimlik biitiinliigii ve genel psikolojik
uyumu agisindan da onemlidir. Siirekli ve ¢oziimlenmemis ¢atismalar, kimlik daginikligina,
benlik kavraminda belirsizlige ve aidiyet duygusunda zayiflamaya yol agabilir (Erikson,
1968). Birey, "gercek benligi" ile "sosyal benligi" arasinda bir boliinme yasayarak otantiklik
duygusunu yitirebilir. Bu durum, 6zellikle ergenlik ve geng yetiskinlik gibi kimlik gelisiminin
hassas oldugu donemlerde, kalic1 psikolojik sorunlara zemin hazirlayabilir.

Ancak, bireylerin norm-deger catismasina verdigi tepkiler ve kullandig1 uyum stratejileri
farklilhik gostermektedir. Bazi bireyler, catismay1 bir gelisim firsat1 olarak gorerek, degerlerini
yeniden gozden gecirebilir, daha esnek ve uyum saglayici bir kimlik gelistirebilir veya
toplumsal normlar1 sorgulayarak daha bilingli tercihler yapabilirler (Tedeschi & Calhoun,
2004; Travma Sonrasi Gelisim). Bu siirecte, bireyin 6z-yansitma kapasitesi, problem ¢dzme
becerileri, sosyal destek algis1 ve anlam yaratma yetenegi énemli rol oynar. Etkili basa ¢ikma
stratejileri (Ornegin, degerleri ifade etmek icin alternatif yollar bulmak, benzer diisiinen
insanlarla baglanti kurmak, normatif baskilara karsi direng gostermek) gelistiren bireyler,
catismanin olumsuz etkilerini azaltabilir ve hatta bu deneyimden giiclenerek ¢ikabilirler.

Buna karsin, pasif veya maladaptif basa c¢ikma stratejileri (6rnegin, degerleri tamamen
bastirmak, sosyal izolasyon, madde kullanimi) kullanan bireylerde, psikopatoloji riski daha
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yiiksektir. Bu degerlendirmeler, norm-deger ¢atismasinin psikolojik sonuglarinin tek yonlii
olmadigini, bireysel ve cevresel faktorlerin etkilesimiyle sekillendigini gostermektedir. Bu
nedenle, miidahale yaklasimlarinin hem bireyin ig¢sel kaynaklarini giiglendirmeye hem de
cevresel kosullari iyilestirmeye yonelik olmas: gerekmektedir.

7. TARTISMA

Elde edilen bulgular, mevcut kuramsal cerceveler dogrultusunda daha derinlemesine
yorumlanmakta; ¢atismanin toplumsal boyutlar1 ve sonuglari ele alinmaktadir. Ayrica,
psikolojik sagligin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan oneriler sunulmakta ve incelemenin
gliclii yonleri ile gelecekteki arastirmalar igin potansiyel alanlar tartisilmaktadir.

7.1. Elde Edilen Saptamalarin Kuramsal Cerceve Isiginda Yorumlanmasi

Norm-deger catismasinin psikolojik etkileri, bilissel geliski kurami (Festinger, 1957), benlik
uyusmazhigi kurami (Higgins, 1987) ve stres-basa ¢ikma modelleri (Lazarus & Folkman, 1984)
gibi temel sosyal psikolojik kuramlarla tutarli bir sekilde agiklanabilmektedir. Bireyin
icsellestirdigi bir deger ile toplumsal bir normun gerektirdigi davramis arasinda bir
uyusmazlik oldugunda, bilissel geliski yasanmasi kaginilmazdir. Bu geliskiyi azaltma ¢abasi,
bireyi ya degerini ya da davranisini (norma uyumunu) degistirmeye veya durumu rasyonalize
etmeye iter. Ancak, temel degerlerin degisimi zor oldugundan ve norma uyum da igsel bir
rahatsizlik yarattigindan, bu geliski durumu kroniklesebilir ve siirekli bir psikolojik gerilime
neden olabilir.

Benlik uyusmazligi kuram, bu gerilimi daha da detaylandirir. Norm-deger catismasi, bireyin
"gercek benligi" (nasil oldugu) ile "olmas:1 gereken benligi" (toplumsal normlarin beklentisi)
veya "ideal benligi" (kendi degerlerinin yansimasi) arasinda bir uyusmazlik yarattiginda,
farkli duygusal sonuglara yol agar. Gergek-olmasi gereken benlik uyusmazligi, genellikle
kaygi, sugluluk ve korku gibi ajitasyonla iliskili duygular: tetiklerken; gercek-ideal benlik
uyusmazhigi, hayal kirikligs, tiziintii ve tatminsizlik gibi ¢okkiinliikle iligkili duygulara neden
olur. Bu duygusal tepkiler, sirasiyla anksiyete ve depresyon spektrumundaki rahatsizliklarin
temelini olusturabilir. Dolayisiyla, norm-deger ¢atismasmin tiirii ve bireyin benlik algis1
tizerindeki etkisi, ortaya ¢ikan psikopatolojinin niteligini belirlemede Onemli bir faktor
olabilir.

Stres-basa ¢ikma modelleri ise, norm-deger ¢atismasini 6nemli bir psikososyal stresor olarak
tanimlar. Bireyin temel kimliini ve yasam anlamini tehdit eden bu stresorle basa ¢ikma
cabalari, bireyin psikolojik kaynaklarini tiiketebilir. Eger birey etkili basa ¢ikma stratejileri
gelistiremezse veya catisma siirekli ve yogun bir sekilde devam ederse, kronik stresin olumsuz
fizyolojik ve psikolojik sonuglar1 kaginilmaz hale gelir. Bu durum, bireyin genel psikolojik
dayanikliligini azaltarak, gesitli ruhsal sorunlara karsi daha savunmasiz kalmasia neden olur.
Bu kuramsal entegrasyon, norm-deger ¢atismasinin psikopatolojiye giden yolda karmasik ve
¢ok katmanli bir rol oynadigini gostermektedir.
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7.2. Norm-Deger Catismasinin Toplumsal Boyutlar1 ve Sonuclar

Norm-deger catismasi sadece bireysel bir sorun olmayip, ayn1 zamanda 6nemli toplumsal
boyutlar1 ve sonuglar1 da olan bir olgudur. Toplumdaki hakim normlarimn, bireylerin temel
insani ihtiyaclar1 ve evrensel degerleriyle (6rnegin, 6zerklik, adalet, anlam) ne dl¢iide uyumlu
oldugu, o toplumun genel ruh saglig: diizeyi {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilir.
Baskici, adaletsiz veya anlamsiz normlarin yaygimn oldugu toplumlar, bireylerini siirekli bir
norm-deger catismasma maruz birakarak, psikolojik rahatsizliklarin artmasma zemin
hazirlayabilir (Fromm, 1955).

Hizli1 toplumsal degisim, kiiltiirel gesitlilik ve kiiresellesme gibi modern toplumlarin
karakteristik 6zellikleri, norm-deger catismalarin1 daha da karmasik hale getirmektedir. Bu
siirecler, bir yandan bireylere daha fazla secenek ve ozgiirliik sunarken, diger yandan
normatif belirsizligi, degerler karmasgasini ve aidiyet sorunlarmni artirabilmektedir. Ozellikle
farkli kiiltiirel arka planlardan gelen bireylerin veya azinlik gruplarmim, hakim kiltiiriin
normlari ile kendi i¢sel degerleri arasinda sikisip kalma riski daha ytiiksektir (Berry, 1997). Bu
durum, toplumsal uyumu =zorlastirabilir, sosyal gerilimleri artirabilir ve marjinallesmis
gruplarda psikolojik sorunlarin yaygimlasmasina neden olabilir.

Toplumsal diizeyde, norm-deger catismasinin yaygimlgi, o toplumun ne kadar saglkli ve
islevsel oldugu konusunda onemli bir gosterge olabilir. Eger bir toplum, tiyelerinin
¢ogunlugunun temel degerleriyle celisen normlar1 dayatiyorsa veya bireylerin degerlerini
ifade etme ve yasatma imkanlarini kisithyorsa, bu durum toplumsal huzursuzluga,
yabancilasmaya, sosyal ¢oziilmeye ve hatta politik istikrarsizlia yol agabilir. Dolayisiyla,
norm-deger uyumunu tesvik eden, bireysel farkliliklara saygi duyan ve anlamli bir yasam
sunan toplumsal yapilarin olusturulmasi hem bireysel hem de toplumsal iyi olus igin kritik
oneme sahiptir.

7.3. Psikolojik Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi A¢isindan Oneriler

Norm-deger catismasinin olumsuz psikolojik etkilerini azaltmak ve bireylerin ruh sagligin
korumak i¢in hem bireysel hem de toplumsal diizeyde cesitli stratejiler gelistirilebilir. Bireysel
diizeyde, 0z-farkindaligin artirilmas: onemlidir. Bireylerin kendi temel degerlerini net bir
sekilde tanimlamalari, bu degerlerin yasamlarindaki 6nemini anlamalar1 ve toplumsal
normlar: elestirel bir slizgecten gecirmeleri tesvik edilmelidir. Deger temelli karar verme
becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin ¢atisma durumlarinda daha bilingli ve tutarli tercihler
yapmalarina yardimci olabilir (Hayes, Strosahl, & Wilson, 1999; Kabul ve Kararlilik Terapisi).

Etkili basa cikma stratejilerinin 6grenilmesi ve uygulanmas: da kritik ¢neme sahiptir.
Probleme yonelik basa ¢ikma (Ornegin, degerleri ifade etmek igin yapici yollar bulmak,
normatif baskilara karsi assertif davranmak, destekleyici sosyal aglar olusturmak) ve duyguya
yonelik basa ¢ikma (0rnegin, stres yonetimi teknikleri, mindfulness, duygusal diizenleme
becerileri) stratejileri, catismanin yarattig stresi azaltabilir ve bireyin psikolojik dayanikliligim
artirabilir. Gerekli durumlarda profesyonel psikolojik destek almak (6rnegin, psikoterapi,
danismanlik), bireylerin norm-deger ¢atismalariyla daha saglhkli bir sekilde basa ¢ikmalarina
ve olas1 psikopatolojilerin 6nlenmesine veya tedavisine yardimei olabilir.
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Toplumsal diizeyde ise, daha esnek, kapsayici ve adil normatif yapilarin olusturulmas:
hedeflenmelidir. Egitim sistemleri, bireylerin elestirel diisiinme, ahlaki muhakeme ve empati
becerilerini gelistirmelerine yardimci olmalidir. Medya, farkli degerlere ve yasam tarzlarma
saygiy1 tesvik eden, gesitliligi kutlayan ve damgalayici olmayan bir dil kullanmalidar. Is
yerleri, calisanlarin etik degerlerini koruyabilecekleri, 6zerkliklerini kullanabilecekleri ve
anlamli bir katki saglayabilecekleri ortamlar sunmalidir. Sivil toplum kuruluglar: ve politika
yapicilar, toplumsal adaleti, esitligi ve insan haklarin1 gézeten, bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilayan ve farkli deger sistemlerinin bir arada baris icinde var olabilecegi bir toplumsal
diizenin ingas1 i¢in ¢aba gostermelidir.

7.4. Incelemenin Giiclii Yonleri ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Calismamizin giiclii yonlerinden biri, norm-deger catismas: gibi karmasik bir konuyu sosyal
psikolojinin temel kuramlar1 ve kavramlar1 1s181inda kapsamli bir sekilde ele almasidir. Farkl
kuramsal perspektifleri (bilissel geliski, benlik uyusmazligy, stres-basa ¢itkma) entegre ederek,
catismanin psikopatolojiyle iliskisine dair ¢ok boyutlu bir anlayis sunmaya ¢alismistir. Ayrica,
konuyu sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal boyutlariyla da ele alarak, daha biitiinctil
bir bakis agisi getirmeyi hedeflemistir. Inceleme, mevcut literatiirdeki énemli bulgular:
sentezleyerek, norm-deger catismasmin psikolojik rahatsizliklarin etiyolojisindeki potansiyel
roliine dikkat ¢ekmistir.

Ancak, yine de calismamizin bazi simirhiliklart da bulunmaktadir. Bir literatiir derlemesi
olmasi nedeniyle, yeni gorgiil veri sunmamaktadir. Norm-deger catismasimnin 6l¢iimii ve
psikopatolojiyle iliskisinin nedensel mekanizmalarini ortaya koymak i¢in daha fazla gorgiil
arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle boylamsal ¢alismalar, catismanin zaman igindeki seyrini
ve psikolojik sonuglarmi daha iyi anlamamiza yardimcr olabilir. Farkl: kiiltiirel baglamlarda
norm-deger catismasinin oOzgiil gortiniimlerini ve etkilerini inceleyen kiiltiirleraras:
karsilagtirmali arastirmalar da onemlidir. Tiirkiye gibi hem geleneksel hem de modern
degerlerin bir arada bulundugu toplumlarda, bu tiir arastirmalar 6zellikle degerli olacaktir.

Gelecek arastirmalar, norm-deger ¢atismasiyla basa ¢itkmada etkili olan koruyucu faktorleri
(6rnegin, psikolojik dayaniklilik, sosyal destek, maneviyat) ve miidahale stratejilerini daha
derinlemesine inceleyebilir. Hangi tiir miidahalelerin (bireysel, grup veya topluluk temelli)
farkli norm-deger catismas: tiirleri ve psikopatolojiler icin daha etkili oldugu arastirilabilir.
Ayrica, norm-deger catismasinin nodrobiyolojik temelleri ve epigenetik etkilesimleri gibi
konular da gelecekteki arastirmalar igin heyecan verici alanlar sunmaktadir. Bu tiir
arastirmalar, norm-deger catismasinin insan psikolojisi ve ruh saghg: tizerindeki karmasik
etkilerini daha iyi anlamamaiza ve daha etkili 6nleme ve miidahale programlari gelistirmemize
katkida bulunacaktir.

8. SONUC

Toplumsal normlar ile i¢sel degerler arasindaki catismanin bireyin psikolojik diinyasina
yansimalar1 ve bu ¢atismanin gesitli psikolojik rahatsizliklarin gelisimindeki potansiyel rolii,
sosyal psikoloji perspektifinden kapsamli bir bigimde analiz edilmistir. Elde edilen teorik ve
gorgiil bulgular 1s181nda, bu son kisimda temel gikarimlar sentezlenecek ve hem uygulamaya
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yonelik ipuglar1 hem de politika onerileri sunulacaktir. Amacg, bireylerin ve toplumlarin norm-
deger uyumunu artirarak daha saglikli ve anlamli bir yasam siirmelerine katkida bulunmaktir.

8.1. Temel Cikarimlar ve Sentez

Temel ¢ikarimlardan ilki, toplumsal normlar ve igsel degerlerin, bireyin davrarslarmi ve
kimligini sekillendiren iki temel, ancak zaman zaman birbiriyle gerilim yasayabilen, referans
sistemi oldugudur. Normlar, sosyal diizeni ve uyumu saglarken; degerler, bireye anlam, amag
ve igsel tutarlilik sunar. Bu iki sistem arasindaki uyum, psikolojik iyi olus icin ideal bir
durumken, catisma hali bireyde 6nemli bir stres ve igsel gerilim kaynagi olusturur. Bu gerilim,
biligsel geliski, benlik uyusmazligr ve kronik stres gibi mekanizmalar araciligiyla kendini
gosterir.

Tkinci 6nemli ¢ikarim, norm-deger ¢atismasmnin modern toplumlarda cesitli nedenlerle (hizl
toplumsal degisim, kiiresellesme, bireysellesme, kiiltiirel cesitlilik) giderek yayginlasan bir
olgu oldugudur. Bu catisma, bireyin kimlik biitiinliigiinti sarsabilir, anlam arayisini
zorlastirabilir, yabancilasma ve sosyal izolasyona yol agabilir ve ahlaki ikilemler yaratarak
vicdani rahatsizliga neden olabilir. Bu psikolojik etkiler, bireyin genel yasam kalitesini ve
islevselligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Ugiincli ve en merkezi ¢ikarim, norm-deger catismasmin anksiyete bozukluklari, depresif
bozukluklar, stresle iligkili rahatsizliklar ve bazi kisilik sorunlar1 gibi gesitli psikolojik
rahatsizliklarin etiyolojisinde 6nemli bir risk faktorii olarak rol oynayabilecegidir. Catismanin
yarattig1 stirekli psikolojik baski, bireyin basa ¢ikma kaynaklarini tiiketerek ruhsal sorunlara
kars1 savunmasizligini artirabilir. Ancak, bu iligki tek yonlii ve deterministik degildir; bireyin
kisilik 6zellikleri, basa ¢ikma stratejileri, sosyal destek sistemleri ve ¢catismanin dogas: gibi pek
cok faktor, sonuglar: etkileyebilir. Bazi bireyler icin norm-deger catigmasi, bir kriz olmanin
otesinde, kisisel gelisim ve olgunlasma igin bir firsat da sunabilir.

8.2. Uygulamaya Yonelik Ipuclar1 ve Politika Onerileri

Elde edilen bu ¢ikarimlar 1s1g1inda hem bireysel hem de toplumsal diizeyde gesitli uygulamaya
yonelik ipucglar1 ve politika Onerileri gelistirilebilir. Bireyler icin temel Oneri, 0z-
farkindaliklarini artirmalar1 ve kendi degerlerini netlestirmeleridir. "Benim i¢in gercekten ne
onemli?" sorusuna diiriist yanitlar aramak, bireyin ig¢sel pusulasini giiglendirebilir.
Degerleriyle uyumlu hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak i¢in kiiglik adimlar atmak,
yasam doyumunu ve anlam duygusunu artirabilir. Normatif baskilarla karsilasildiginda,
elestirel diistinme becerilerini kullanarak normlar1 sorgulamak ve degerleriyle celisen
taleplere kars1 assertif bir durus sergilemek 6nemlidir. Stres yonetimi, duygusal diizenleme
ve etkili iletisim becerilerini gelistirmek, ¢atismalarla daha saglikli basa ¢ikmaya yardima
olabilir. Gerekirse profesyonel psikolojik yardim almaktan ¢ekinmemek de kritik bir adimdr.

Toplumsal ve politik diizeyde ise, bireylerin norm-deger uyumunu destekleyen ortamlarin
yaratilmasi hedeflenmelidir. Egitim politikalari, Ogrencilerin sadece akademik bilgi
edinmelerini degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, etik muhakeme, empati ve farkliliklara
saygi gibi degerleri i¢sellestirmelerini de saglamalidir. Medya politikalari, toplumsal gesitliligi
yansitan, damgalayici olmayan ve yapicl tartismalar: tesvik eden bir yayinclik anlayismi
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desteklemelidir. Calisma yasaminda, etik ilkelere bagliligi, calisanlarin ozerkligini ve
katilimini tegvik eden, anlamli is deneyimleri sunan ve is-yasam dengesini gozeten politikalar
benimsenmelidir.

Ruh saghigr hizmetlerinin erisilebilirligi ve kalitesi artirilmali, damgalama azaltilmalidir.
Toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal adalet, insan haklar1 ve ¢evre koruma gibi evrensel degerleri
gozeten politikalar, bireylerin daha adil, anlamli ve giivenli bir toplumda yasamalarina
katkida bulunarak norm-deger catismalarini azaltabilir. Sivil toplum kuruluslarmin ve yerel
yonetimlerin, farkli degerlere sahip gruplar arasinda diyalog ve anlayis: gelistiren projeleri
desteklemesi, toplumsal uyumu giiglendirebilir. Nihayetinde, bireylerin hem kendi igsel
degerlerine sadik kalabildikleri hem de topluma uyum saglayabildikleri, esnek, kapsayici ve
destekleyici bir toplumsal yapinin insasi hem bireysel hem de kolektif iyi olusun temelini
olusturacaktir. Bu, siirekli bir ¢aba ve farkli aktorlerin esgiidiimlii hareket etmesini gerektiren
uzun vadeli bir hedeftir.
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